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ANEXO Nº1: 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DEL ESTUDIANTE 1



El  objetivo  del  presente documento es  establecer  criterios  unificados  respectos  a  los procedimientos y roles que los miembros del colegio tienen ante casos de sospecha y detección de vulneración de derechos


Definición de Vulneración de Derechos: Las conductas u omisiones que transgredan o dañan la dignidad de los estudiantes, su integridad física, psíquica, emocional, sexual o psicológica. Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas responsables del bienestar del alumno, el cual se da por acción u omisión, es decir por la falta de atención por parte de quienes están a cargo del alumno. Dicha omisión, se acentúa primordialmente en la insatisfacción y/o vulneración de las necesidades básicas, como; alimentación, higiene, vestimenta, protección, seguridad, salud, supervisión parental, afecto, cariño, seguridad, aceptación.


Situaciones que se consideran situaciones de vulneración de derechos para este protocolo son las siguientes:
-	No atender a las necesidades básicas como de alimentación, higiene, vestimenta, protección, entre otras .
-     No proporcionar atención médica básica

-     No brindar protección y/o exponer a situaciones de peligro o riesgo

-	No  atender  a  las  necesidades  psicológicas  o  emocionales  como  tales  como contacto afectivo, estimulación cognitiva, protección, supervisión, postura de límites, entre otras.
-     Existencia de situaciones de abandono



Para los casos de vulneración de derecho de: agresiones sexuales, hechos de connotación sexual y Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o violencia, que atenten contra la integridad de los estudiantes se actuará según lo dispuesto en  cada protocolo específico
para ese tipo de situaciones específicas.






1En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el encargado de convivencia escolar”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educación”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, así como otras palabras equivalentes en el contexto educativo.
Con el fin de evitar la sobrecarga gráfica que supone utilizar en español vocablos tales como o, os, es, para marcar que nos estamos

refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.

a)   Aspectos generales:

-	Durante el trascurso de la investigación se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas y se podrá adoptar todas las medidas precautorias que se estimen necesaria para proteger a los estudiantes.
-	En relación al uso y acceso de la información generada durante la investigación, será manejada en forma reservada por la Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Gestión.
-	Cabe señalar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no está acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes.
-	Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse en casos de vulneración de derechos serán el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito el Ministerio Público, Carabineros de Chile o Policía de Investigaciones.
-     Cuando se realice una derivación a un organismo especializado, se realizará a través de

informe de manera presencial o a través de correo electrónico en un plazo de 5 días hábiles desde que se toma la decisión de derivar (en reunión con equipo de gestión)

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS Etapa: Detección

1.         Cualquier   miembro   de   la   comunidad   educativa   que   observe   o   que   tome conocimiento de una situación de vulneración de derechos, debe informar durante el mismo día o durante la mañana del día siguiente a Encargada de Convivencia Escolar. quien debe informar en el plazo máximo de un día la situación a Directora del establecimiento.
2.     Si es el mismo estudiante quien informa a un funcionario del establecimiento y relata ser víctima de una situación de vulneración de derechos, presente o previa (años atrás) se debe escuchar, sin poner en duda el relato, entregar apoyo y contención al estudiante. La denuncia debe quedar por escrito, describiendo de manera textual lo sucedido de manera objetiva y sin emitir juicios de valor, si el estudiante tiene la habilidad de escribir lo puede hacer él mismo.
3.         En caso de que sea el padre, madre u otro adulto cercano al niño quien devele la situación de vulneración de derechos, debe hacerlo de manera escrita a través de correo electrónico   asistentesocial@colegiomanzanal.cl  o  personalmente   con   Encargada   de

4.         Encargada de Convivencia citará al apoderado para informar la situación y explicar que se realizará una investigación interna, quedando constancia de esta entrevista por escrito en el libro de convivencia escolar. En caso de que el adulto que ejerce el maltrato al estudiante sea el apoderado titular, se citará al apoderado suplente u otro familiar protector del estudiante.
5.         Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de que lo denunciado es un delito o se tenga conocimientos de hechos constitutivos de delito que afecte al estudiante, Directora, Encargada de Convivencia o Representante Legal deberán realizar denuncia al Tribunal de Familia, Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia, dentro de las 24 hrs. desde que se toma conocimiento del hecho.


Etapa de Indagación y recopilación de antecedentes. (máximo 5 días hábiles, prorrogables por 5 días hábiles)
1.         Dirección dispondrá el inicio de una investigación interna, a cargo de Encargada de Convivencia  Escolar  y  durante  el  trascurso  de  esta  se  deberán  tomar  las  medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.
2.         En   relación   con   el   uso   y  acceso   de   la   información   generada   durante   la investigación, será manejada en forma reservada por la Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Gestión. De acuerdo con la normativa legal vigente tendrá acceso a esta información, la Superintendencia de Educación, los Tribunales de Justicia o la autoridad competente.
3.         Encargada de Convivencia Escolar y/o Directora realizarán entrevista al apoderado

titular o suplente (en caso de que la agresión sea proporcionada por el apoderado titular), las entrevistas deben quedar registradas.
4.         Encargada de Convivencia Escolar informa la situación al Equipo de Gestión.


Etapa de Resolución: (5 días hábiles)

5. Equipo de gestión analiza la situación y las medidas formativas, pedagógicas y/o apoyo psicosocial para el estudiante afectado
6. Encargada de convivencia elabora informe sobre lo acordado por el equ ipo de Gestión.
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7. Directora y/o Encargada de convivencia, deberán poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia u otro tribunal competente de cualquier hecho que constituya una vulneración de derechos para el estudiante. Esto se puede realizar de

8. Se citan a los apoderados del estudiante para entregar informe con resolución y con las medidas adoptadas por el establecimiento.


Medidas de resguardo para la o el estudiante afectado: Todas las medidas deben considerar la edad, nivel de desarrollo, de madurez y características personales del estudiante, resguardando siempre el interés superior del niño. Estas medidas se deben realizar desde que se devela la situación de agresión.
-           Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la contención inmediata y

posterior  de  la  o  el  estudiante  afectado,  a  cargo  de  un  integrante  del  equipo  de convivencia escolar, debe quedar registro.
-           Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad física y psicológica del

estudiante: derivación a organismos competentes como OPD u otra.

-           Directora, Encargada de Convivencia o Representante Legal informa los hechos al

Tribunal de Familia correspondiente

-           Siempre  se  debe  resguardar  la  intimidad  e  identidad  del  estudiante  en  todo momento, permitiéndole que este se encuentre siempre acompañado por sus padres, sin exponer sus experiencias frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre hechos, evitando así la revictimización.
-           En  caso  de  que  existan  adultos  involucrados  se  pueden  tomar  medidas  de resguardo de acuerdo a la normativa laboral vigente y al reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento


Medidas formativas, pedagógicas y psicosociales para los afectados

-           Apoyos pedagógicos: Desde que se realiza la denuncia y durante todo el proceso la jefa de UTP del ciclo, analizará la situación para realizar acciones que sean necesarias para que el estudiante pueda continuar con el proceso educativo.  Algunas de estas medidas pueden ser: adecuaciones curriculares, flexibilidad para entregar evaluaciones o trabajos, evaluaciones diferenciadas, adecuaciones de jornadas u otra que sea necesaria.
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-           Apoyo psicosociales: Desde que se devela la situación de posible vulneración d e derecho, Encargada de Convivencia derivará al estudiante al psicólogo y/o asistente social del establecimiento, con el objetivo de entregar apoyo psicosocial y realizar seguimiento del área emocional y social, dejando registro de estas intervenciones en la bitácora del libro de clases y/o en el libro de registro de cada profesional.

ANEXO  N°2:  
PROTOCOLO  FRENTE  A  AGRESIONES  SEXUALES  y  HECHOS  DE CONNOTACIÓN SEXUAL


Este protocolo tiene como objetivo la recopilación de los antecedentes que permitan conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de protección respecto de niños, niñas y jóvenes que pudieran verse afectados por agresiones sexuales y hechos de connotación sexual.


Respecto del tratamiento en situaciones  agresiones sexual, el establecimiento actuará sobre cualquier situación que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores forman parte de su familia, externos a la familia o de la misma comunidad escolar que el niño afectado, incluyendo para estos efectos a los funcionarios del establecimiento.


Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no están encaminadas a determinar responsabilidades penales ni  sanciones, sino que, entre otras  acciones, se recopilarán antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad física y psicológica de los niños, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.


El responsable de llevar a cabo este protocolo es la Encargada de Convivencia Escolar, o un funcionario a quien la Directora designe, y sus tareas son:
-	Liderar la implementación del presente protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés superior del niño.
-     Mantener informado a la Directora y sostenedor del establecimiento educacional

para  que  este  tome  las  medidas  pertinentes  de  acuerdo  con  el  caso  y  a  la normativa, durante todo el proceso.
-     Derivar el caso a organismos especializados  para la detección del maltrato y/o

abuso sexual, en caso de ser necesario.

-	Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando información, declarando en calidad de testigo.



Este protocolo  considera  situaciones  de  agresión  sexual  y hechos de  connotación. Se detallarán dos procedimientos diferentes para cada uno de ellos. A continuación, se detallan aspectos generales y procedimientos para el caso de agresión sexual.




a)  Agresión Sexual


Definición Agresión Sexual



Abuso sexual: Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposición a un niño de una actividad sexualizada. El abuso se puede ejercer por medio de la fuerza física, el chantaje,  la  amenaza,  la  seducción,  la  intimidación,  el  engaño,  la  utilización  de  la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presión o manipulación psicológica.
El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un niño.

Se  debe  entender  no  solamente  el  uso  de  fuerza  física  sino  también  todo  tipo  de: cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un niño, niña o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
 Exhibición de sus genitales por parte del abusador al niño, niña o adolescente.

 Tocación de genitales del niño, niña o adolescente por parte del abusador.

 Tocación de otras zonas del cuerpo del niño, niña o adolescente por parte del abusador.

 Incitación, por parte del abusador, a la tocación de sus propios genitales.

 Contacto buco genital entre el abusador y el niño, niña o adolescente.

 Penetración vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.
 Utilización del niño, niña o adolescente en la elaboración de material pornográfico (Por

ejemplo, fotos, películas, imágenes en internet).

 Exposición de material pornográfico a un niño, niña o adolescente (Por ejemplo, revistas, películas, fotos, imágenes de internet).
 Promoción o facilitación de la explotación sexual infantil.

 Obtención de servicios sexuales de parte de niño, niña o adolescente menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.


Aspectos generales para situaciones de Agresión Sexual

- Si se observan señales físicas en el cuerpo del niño, o éste expresa alguna molestia física que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo debe acompañarlo al centro asistencial más cercano para que lo examine, como lo haría si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explícitamente que el médico realice una constatación de lesiones, ya que es una acción que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Sólo deberá entregar información en caso de que el niño haya efectuado un relato de lo sucedido.

- En caso de que el abuso haya sido con agresión violenta, a la Directora acude a un recinto hospitalario para constatar lesiones de tipo sexual y/o físicas.
- En el caso de tratarse de una sospecha de violación, el menor debe ser trasladado dentro

de 24 horas ocurrido el hecho al Servicio de Urgencia más cercano, o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podrá interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.
-   En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a un posible delito, se evitará la

manipulación de éstos y se guardarán en una bolsa cerrada.

En caso de que estime que el niño se encuentre en situación de riesgo, esto deberá ser informado inmediatamente a la Fiscalía, de forma que se adopten las medidas de protección hacia el menor.

PROCEDIMIENTO PARA SITUACIONES DE AGRESIONES SEXUALES, ACOSO SEXUAL


a) Cuando   la   situación   de   abuso   sexual   recae   en   una   persona   externa   al establecimiento.
Etapa: Detección

1.         Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante está siendo víctima de abuso sexual o que en una o un estudiante  relate de manera espontánea una situación   de   abuso   sexual,   deberá   informar   inmediatamente   a   la   Encargada   de Convivencia, en su ausencia será a la Directora, UTP y/o Representante legal del Establecimiento, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo por escrito de dicha denuncia (libro de convivencia escolar, correo electrónico u otro) .  En caso de que no se encuentre una de las personas mencionada anteriormente, lo deberá realizar a las 8:00 de la mañana del día hábil siguiente.
2.         La persona que sospecha o escuchó el relato del estudiante, debe enviar un mail a encargada de convivencia con copia a directora, detallando el relato del niño. Se debe escribir textualmente lo que refirió el niño, sin agregar juicios o cambiar las palabras que el estudiante relató, para evitar contaminar el discurso del niño(a).
3.         Encargada  de  Convivencia  informa  situación  a  Directora  y  junto  al  equipo  de

gestión, analizan la situación y definen las líneas a seguir. ( denuncia, derivación a OPD, traslado al hospital u otra acción)
4.         Encargada  de  Convivencia  Escolar  deberá  citar  al  apoderado(a)  protector  y comunicarle sobre la información que maneja el colegio.  Junto con informarle, se debe acoger a la madre/padre y ofrecerle el apoyo. En esa entrevista se informar de la responsabilidad de realizar la denuncia en Carabineros, Policía de Investigaciones, Fiscalía

momento a realizar la denuncia.  En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mañana del día siguiente (12:00 PM) para demostrar que realizó la denuncia. En caso de que el apoderado no quiera realizar la denuncia es el deber del colegio hacerla en un plazo de 24 hrs.
5.         En el caso de que sea el mismo apoderado(a) el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo(a), ya que puede negar los hechos o retirar al estudiante del establecimiento o tomar una acción en contra de él o ella. En este caso el colegio se contacta con el apoderado suplente o con el progenitor no sospechoso para informarle la situación y poder realizar la denuncia.
6.         Cuando se presuma la existencia de un delito, se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos o  hubieran tenido lugar en el establecimiento educacional, se debe denunciar dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho al Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones   o   ante   cualquier   tribunal   de   competencia   penal.   Las   personas responsables de hacer la denuncia son: Encargada de Convivencia, Directora o Representante Legal del establecimiento.


Medidas de resguardo para la o el estudiante afectado: Todas las medidas deben considerar la edad, nivel de desarrollo, de madurez y características personales del estudiante , resguardando siempre el interés superior del niño. Estas medidas se deben realizar desde que se devela la situación de agresión.
-           Siempre  se  debe  resguardar  la  intimidad  e  identidad  del  estudiante  en  todo momento, permitiéndole que este se encuentre siempre acompañado por sus padres, sin exponer sus experiencias frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre hechos, evitando así la revictimización.
-           Siempre se resguardará la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como  involucrad  en  los hechos  denunciados, hasta que la  investigación  se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
-           Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la contención inmediata y

posterior  de  la  o  el  estudiante  afectado,  a  cargo  de  un  integrante  del  equipo  de convivencia escolar, debe quedar registro.
-           Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad física y psicológica de l estudiante: derivación a organismos competentes como OPD u otra.
-           Directora, Encargada de Convivencia o Representante Legal deben informar los
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hechos a Fiscalía o al Tribunal de Familia correspondiente

resguardo  de  acuerdo  a  la  normativa  laboral  vigente  y  al  reglamento  de  Higiene  y

Seguridad del establecimiento



Medidas formativas, pedagógicas y psicosociales para los afectados

-           Apoyos pedagógicos: Desde que se realiza la denuncia y durante todo el proceso la jefa de UTP del ciclo, analizará la situación para realizar acciones que sean necesarias para que el estudiante pueda continuar con el proceso educativo.  Algunas de estas medidas pueden ser: adecuaciones curriculares, flexibilidad para entregar evaluaciones o trabajos, evaluaciones diferenciadas, adecuaciones de jornadas u otra que sea necesaria.
-           Apoyo psicosociales: Desde que se devela la situación de posible vulneración de derecho, Encargada de Convivencia derivará al estudiante al psicólogo y/o asistente social del establecimiento, con el objetivo de entregar apoyo psicosocial y realizar seguimiento del área emocional y social, dejando registro de estas intervenciones en la bitácora del libro de clases y/o en el libro de registro de cada profesional.




b)  Cuando la situación de abuso sexual se da con un estudiante del establecimiento



1.         Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante está siendo víctima de abuso sexual o que en una o un estudiante  relate de manera espontánea una situación   de   abuso   sexual,   deberá   informar   inmediatamente   a   la   Encargada   de Convivencia, en su ausencia será a la Directora, UTP y/o Representante legal del Establecimiento, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo por escrito de dicha denuncia (libro de convivencia escolar, correo electrónico u otro) .  En caso de que no se encuentre una de las personas mencionada anteriormente, lo deberá realizar a las 8:00 de la mañana del día hábil siguiente.
2.         La persona que sospecha o escuchó el relato del estudiante, debe enviar un mail a encargada de convivencia con copia a directora, detallando el relato del niño. Se debe escribir textualmente lo que refirió el niño, sin agregar juicios o cambiar las palabras que el estudiante relató, para evitar contaminar el discurso del niño(a).
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3.         Encargada  de  Convivencia  informa  situación  a  Directora  y  junto  al  equipo  de gestión, analizan la situación y definen las líneas a seguir. (denuncia, derivación a OPD, traslado al hospital u otra acción)

victimario por separado  para comunicarle  la situación ocurrida entre sus hijos(as). Se puede realizar por teléfono o por mail.
5.         Se realiza reunión con el equipo de gestión y se pueden establecer medidas para separar a la víctima del victimario, es decir evaluar si suspende al victimario mientras se realiza la investigación. En caso de que exista evidencia que compruebe el abuso sexual (victimario lo confirma, presencia de otras personas, registro en las cámaras u otro medio) se aplica inmediatamente medida de suspensión mientras dura la investigación.
6.         Cuando se presuma la existencia de un delito, se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos o  hubieran tenido lugar en el establecimiento educacional, se debe denunciar dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho al Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones   o   ante   cualquier   tribunal   de   competencia   penal.   Las   personas responsables de hacer la denuncia son: Encargada de Convivencia, Directora o Representante Legal del establecimiento.


Medidas de resguardo para la o el estudiante afectado: Todas las medidas deben considerar la edad, nivel de desarrollo, de madurez y características personales del estudiante , resguardando siempre el interés superior del niño. Estas medidas se deben realizar desde que se devela la situación de agresión.
-           Siempre  se  debe  resguardar  la  intimidad  e  identidad  del  estudiante  en  todo momento, permitiéndole que este se encuentre siempre acompañado por sus padres, sin exponer sus experiencias frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre hechos, evitando así la revictimización.
-           Siempre se resguardará la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece

como  involucrad  en  los hechos  denunciados, hasta que la  investigación  se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
-           Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la contención inmediata y posterior  de  la  o  el  estudiante  afectado,  a  cargo  de  un  integrante  del  equipo  de convivencia escolar, debe quedar registro.
-           Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad física y psicológica del estudiante: derivación a organismos competentes como OPD u otra.
-           Directora, Encargada de Convivencia o Representante Legal deben informar los hechos a Fiscalía o al Tribunal de Familia correspondiente
-           En  caso  de  que  existan  adultos  involucrados  se  pueden  tomar  medidas  de
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resguardo  de  acuerdo  a  la  normativa  laboral  vigente  y  al  reglamento  de  Higiene  y



Medidas formativas, pedagógicas y psicosociales para los afectados

-           Apoyos pedagógicos: Desde que se realiza la denuncia y durante todo el proceso la jefa de UTP del ciclo, analizará la situación para realizar acciones que sean necesarias para que el estudiante pueda continuar con el proceso educativo.  Algunas de estas medidas pueden ser: adecuaciones curriculares, flexibilidad para entregar evaluaciones o trabajos, evaluaciones diferenciadas, adecuaciones de jornadas u otra que sea necesaria.
-           Apoyo psicosociales: Desde que se devela la situación de posible vulneración de derecho, Encargada de Convivencia derivará al estudiante al psicólogo y/o asistente social del establecimiento, con el objetivo de entregar apoyo psicosocial y realizar seguimiento del área emocional y social, dejando registro de estas intervenciones en la bitácora del libro de clases y/o en el libro de registro de cada profesional.


C) En caso de que la situación de abuso sexual sea por parte de un funcionario del establecimiento.
1.         Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante está siendo

víctima de abuso sexual o que en una o un estudiante  relate de manera espontánea una situación   de   abuso   sexual,   deberá   informar   inmediatamente   a   la   Encargada   de Convivencia, en su ausencia será a la Directora, UTP y/o Representante legal del Establecimiento, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo por escrito de dicha denuncia (libro de convivencia escolar, correo electrónico u otro) .  En caso de que no se encuentre una de las personas mencionada anteriormente, lo deberá realizar a las 8:00 de la mañana del día hábil siguiente.
2.         La persona que sospecha o escuchó el relato del estudiante, debe enviar un mail a

encargada de convivencia con copia a directora, detallando el relato del niño. Se debe escribir textualmente lo que refirió el niño, sin agregar juicios o cambiar las palabras que el estudiante relató, para evitar contaminar el discurso del niño(a).
3.         Encargada  de  Convivencia  informa  situación  a  Directora  y  junto  al  equipo  de

gestión, analizan la situación y definen las líneas a seguir. ( denuncia, derivación a OPD, traslado al hospital u otra acción)
4.         Encargada de Convivencia Escolar deberá citar al apoderado(a)  y dar a conocer la

información  que  maneja  el  colegio.     Junto  con  informarle,  se  debe  acoger  a  la madre/padre y ofrecerle el apoyo.
5.         Cuando se presuma la existencia de un delito, se tenga conocimiento de hechos
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constitutivos de delitos o  hubieran tenido lugar en el establecimiento educacional, se

conocimiento del hecho al Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones   o   ante   cualquier   tribunal   de   competencia   penal.   Las   personas responsables de hacer la denuncia son: Encargada de Convivencia, Directora o Representante Legal del establecimiento.


Medidas de resguardo para la o el estudiante afectado: Todas las medidas deben considerar la edad, nivel de desarrollo, de madurez y características personales del estudiante , resguardando siempre el interés superior del niño. Estas medidas se deben realizar desde que se devela la situación de agresión.
-           Siempre  se  debe  resguardar  la  intimidad  e  identidad  del  estudiante  en  todo momento, permitiéndole que este se encuentre siempre acompañado por sus padres, sin exponer sus experiencias frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre hechos, evitando así la revictimización.
-           Siempre se resguardará la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigación se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
-           Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la contención inmediata y posterior  de  la  o  el  estudiante  afectado,  a  cargo  de  un  integrante  del  equipo  de convivencia escolar, debe quedar registro.
-           Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad física y psicológica de l estudiante: derivación a organismos competentes como OPD u otra.
-           Directora, Encargada de Convivencia o Representante Legal deben informar los

hechos a Fiscalía

-           En  caso  de  que  existan  adultos  involucrados  se  pueden  tomar  medidas  de resguardo de acuerdo a la normativa laboral vigente y al reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento.


Medidas formativas, pedagógicas y psicosociales para los afectados

-           Apoyos pedagógicos: Desde que se realiza la denuncia y durante todo el proceso la jefa de UTP del ciclo, analizará la situación para realizar acciones que sean necesarias para que el estudiante pueda continuar con el proceso educativo.  Algunas de estas medidas pueden ser: adecuaciones curriculares, flexibilidad para entregar evaluaciones o trabajos, evaluaciones diferenciadas, adecuaciones de jornadas u otra que sea necesaria.
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-           Apoyo psicosociales: Desde que se devela la situación de posible vulneración de derecho, Encargada de Convivencia derivará al estudiante al psicólogo y/o asistente social

del área emocional y social, dejando registro de estas intervenciones en la bitácora del libro de clases y/o en el libro de registro de cada profesional.



B) Hechos de Connotación Sexual
En los niños existe una etapa de exploración sexual, entre los tres y seis años, durante la cual,  los  niños  desarrollan  un  comportamiento de curiosidad  hacia la sexualidad  y  la genitalidad. Se pueden observar conductas masturbatorias, juegos de connotación sexual entre ellos o una curiosidad por mirar los genitales de otros pares (del mismo sexo o del sexo opuesto).


PROCEDIMIENTO PARA HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL


Etapa de detección

1. Si se observa que los estudiantes están realizando juegos sexualizados o de connotación sexual, lo primero que se debe hacer es detener la conducta, desviando la atención del niño hacia otro tema. Por ejemplo: páseme ese libro, vaya a sentarse, entre otros. Es importante recalcar que el adulto no debe enjuiciar o llamar la atención negativamente al alumno, evitando que se sienta culpable.
2.   Dejar  a  los  estudiantes  involucrados  con  docente  o  Inspector  y  contactar  al

Encargado de Convivencia.

3.   Encargada de Convivencia, Docente o Educadora de Párvulos toma contacto con los apoderados de los alumnos involucrados, antes que el alumno regrese a la casa,  para  informarles  lo  ocurrido,  entregando  datos  del  contexto  en  que  se produjo la situación. Si no se logra contactar a los apoderados, se d ebe enviar una comunicación por escrito a través de correo electrónico, citando a entrevista al apoderado.
4.   Encargada de Convivencia realiza entrevista y en caso de que los padres autoricen se puede entrevistar a los estudiantes involucrados por separado con la presencia de su madre, padre y/o apoderado e indagar sobre lo sucedido, dejando registro escrito de la entrevista.
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5.   Si el juego sexualizado involucra gran parte del curso, la Encargada de Convivencia, junto con Docente o Educadora de Párvulos , realizarán una intervención en la sala de clases con todos estudiantes.

considerar la edad, nivel de desarrollo, de madurez y características personales del estudiante, resguardando siempre el interés superior del niño. Estas medidas se deben realizar desde que se devela la situación de agresión.
-            En todo momento debe resguardar la intimidad e identidad de los estudiante, permitiéndole que este se encuentre siempre acompañado por sus padres, sin exponer sus experiencias frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre hechos, evitando así la revictimización.
-           Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad física y psicológica de l

estudiante: derivación a organismos competentes como OPD, Programa de salud mental

Infantil (PASMI) u otra.

-           En caso de que pueda existir una vulneración de derechos se debe informar por correo al Tribunal de Familia


Medidas formativas, pedagógicas y psicosociales para los afectados

-           Apoyos pedagógicos: Desde que se realiza la denuncia y durante todo el proceso la jefa de UTP del ciclo, analizará la situación para realizar acciones que sean necesarias para que el estudiante pueda continuar con el proceso educativo.  Algunas de estas medidas pueden ser: adecuaciones curriculares, flexibilidad para entregar evaluaciones o trabajos, evaluaciones diferenciadas, adecuaciones de jornadas u otra que sea necesaria.
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-           Apoyo psicosociales: Desde que se devela la situación de posible vulneración de derecho, Encargada de Convivencia derivará al estudiante al psicólogo y/o asistente social del establecimiento, con el objetivo de entregar apoyo psicosocial y realizar seguimiento del área emocional y social, dejando registro de estas intervenciones en la bitácora del libro de clases y/o en el libro de registro de cada profesional.

ANEXO N°3: 
PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL2



INTRODUCCIÓN

Respecto del tema de drogas y las implicancias legales que trae este tema, el colegio trabaja desde el criterio de la prevención y el acompañamiento. Este acompañamiento se aborda con la familia (con la confidencialidad que corresponda), con el alumno y con su grupo.
Mantenemos la política de informar desde la perspectiva de salud física y emocional con evidencia científica a nuestros estudiantes sin moralizar o demonizar posturas respecto al consumo o a las decisiones tomadas al respecto, sin embargo, el colegio orienta a tomar conciencia de los efectos y las consecuencias de los actos y nunca soslayan do la realidad del enfoque médico respecto del cerebro infanto-juvenil y el consumo.
Creemos que la familia debe ser el ente rector y responsable en estos temas y por eso el trabajo es caso a caso con nuestros estudiantes según lo dispuesto en el presente protocolo.
La ley 20.000 de alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe consumo y porte en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores  o  a  cualquier  funcionario  del  establecimiento  educacional,  denunciar  los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimi ento.
En estas circunstancias el colegio velará siempre por el cuidado de nuestros estudiantes y sus familias, aun cuando ambos deban asumir las consecuencias ante aquellos actos que la ley ha tipificado como sancionables. Internamente lo que el colegio sanciona son las acciones que ponen en peligro a nuestra comunidad y a cada uno de sus integrantes, pero no sin antes informar, recabar las distintas versiones y razones y proveer al alumno, la familia y su grupo, de estrategias y herramientas para enfrentar estas situaciones dentro del marco legislativo que nos regula.


PROCEDIMIENTO, PLAZOS Y RESPONSABLES

El procedimiento para la calificación de la falta y establecer la sanción es el descrito en el
 ca p í tu lo    “F a l tas ,    sa n ci on es    y    pro ced imi en tos    d el    R egla men to    In tern o ”,     con   las particularidades descritas a continuación:



2En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente  de  la  educación”,  el  encargado  de  convivencia",  “el  apoderado”  y  sus  respectivos  plurales,  así  como  otras  palabras equivalentes en el contexto educativo.
Con el fin de evitar la sobrecarga gráfica que supone utilizar en español vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos

estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.

No está permitido el consumo, venta, ni posesión de tabaco, alcohol y estupefacientes en el colegio, bajo ninguna condición y en ninguna actividad.
Ante la sospecha de consumo, tenencia o tráfico de tabaco, drogas o alcohol por algún

miembro de la comunidad educativa se disponen a continuación una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.
Estas acciones tendrán dos objetivos los que serán trabajados en forma paralela. Por un lado, el acompañamiento con un carácter formativo y protector, y por el otro un proceso disciplinario donde se determinarán responsabilidades y posibles sanciones.
De todas las acciones realizadas se debe dejar registro escrito en el libro de convivencia escolar
En nuestro Reglamento Interno se establece como falta de carácter gravísima detectar a un alumno fumando, portando, distribuyendo o vendiendo tabaco, alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagógicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del  colegio, etc., y será sancionado según  lo  establece el capítulo de faltas  y sanciones, evaluándose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia.
En  lo  referente  a  la  aplicación  de  sanciones,  se  estará  a  lo  dispuesto  en  nuestro

Reglamento Interno en el capítulo de faltas, sanciones y procedimientos.

Es obligación de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma oportuna a laEncargada de Convivencia, usando los canales habilitados conforme a lo dispuesto en el presente protocolo, sobre situaciones de riesgo o detección de consumo, porte o venta de drogas y/o alcohol dentro del colegio o en actividades del colegio.


En los casos que se encuentre algún tipo de drogas licitas3  e ilícitas en posesión de un alumno o en algún lugar del colegio, se deberá guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a Carabineros, Ministerio Público o Policía de Investigaciones4. El colegio informara a los apoderados y/o adultos responsables antes de hacer la denuncia para que sean ellos quienes los acompañen, den apoyo y seguridad emocional.
Si se encuentra alcohol o tabaco se guardará para entregárselo al apoderado.
De tener alguna  sospecha sobre el porte, la ingesta o tráfico de algún tipo de droga o estupefaciente, el estudiante no podrá ingresar a la sala de clases y esperará en inspectoría a su madre, padre, apoderado o a quien estos designen.



3 Alcohol y tabaco
4 Se informará a Carabineros o al Ministerio Púbico solo en caso de drogas ilícitas. No por tabaco y/o alcohol

retirado por la madre, padre y/o apoderado del establecimiento.

En caso de que un estudiante no quiera entregar la evidencia, bajo ninguna circ unstancia se pueden revisar sus pertenencias sin su autorización (dejar  constancia por escrito). Siempre el estudiante debe ir acompañado de una persona adulta del establecimiento.
Si el estudiante se había negado a mostrar sus pertenencias, se le pedirá al apoderado que lo haga en presencia de la Encargada de Convivencia, la Directora o a quien esta designe. Se deberá dejar por escrito lo que se encontró, o si el ap oderado se negó a mostrar el contenido de su bolso o mochila. (se dejará constancia de ese hecho y se le solicitará que firme el registro de la reunión).
Posteriormente   se   seguirá   lo   establecido   en   este   protocolo   en   lo   referente   a investigación, derivación y sanción.
Quien reciba una denuncia, detecte o sospeche de consumo o tráfico de todo tipo de drogas o estupefacientes dentro del colegio así como en toda actividad escolar dentro o fuera del establecimiento, por ejemplo, salidas pedagógicas o deportivas informará a la Directora del colegio quien derivará el caso a la Encargada de Convivencia q uien, en conjunto con el equipo directivo procederán a evaluar los antecedentes entrevistando al alumno afectado, a compañeros u otra persona que pueda aportar infor mación sobre lo sucedido   así   como   recabar   cualquier   otro   tipo   de   antecedentes   útiles   para   l a investigación, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que tengan directa relación con la denuncia efectuada.


Se  realiza  un  análisis  de  los  hechos  y  en  caso  de  ser  necesario  se  confrontará  la información entregada por el alumno, con otros estudiantes, docentes, funcionarios o terceros presentes.
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Asimismo,  serán  escuchadas  las  versiones  de  los  involucrados  y  se  acogerán  los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprensión del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes. Simultáneamente  se  debe  citar  de  manera  inmediata  a  los  padres  de  las  partes involucradas  al  detectarse  el  consumo  o  microtráfico  de  todo  tipo  de  drogas  o estupefacientes  donde  se  les  informará  por  medio  de  una  entrevista  la  situación  y explicar el procedimiento que se está  llevando a cabo, así como las medidas que se adoptaron.

conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hará seguimiento. De proceder, se sugerirá una derivación externa.

En esta entrevista se les deberá comunicar a los padres o apoderados de la obligación legal que tiene el establecimiento de denunciar la posible comisión de un delito (drogas ilícitas).

La Directora deberá, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho de consumo o microtráfico  de  estupefacientes  o  drogas  ilícitas, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policía de Investigaciones o Ministerio Público.


Es importante tener siempre presente que, si bien existe la obligación de denunciar a las autoridades los delitos5 que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el plazo de 24 horas permite al colegio tener el tiempo necesario para informar y citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situación permitiendo abordarla con el tacto pedagógico que corresponde y cumplir a la vez con la obligación legal.


Se deberá velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialida d a la que  tiene  derecho  el  alumno  el  que  será  considerado  inocente  hasta  que  no  se compruebe lo contrario.


En virtud del principio de inocencia en paralelo a la investigación interna y/o externa, el colegio prestará apoyo al alumno ponderándose especialmente el resguardo de la integridad física y psicológica del alumno, así como aquella del resto de la comunidad escolar.

Existe la posibilidad de que el estudiante esté siendo víctima de explotación, abuso o engaño, vale decir, instrumento más que sujeto activo del delito, en esta situación se trabajará en conjunto con la familia para entregarle al alumno las medidas de protección que sean necesarias.

La Encargada de Convivencia definirá quien debe organizar un plan de acción conjunto entre la familia y el colegio que señale actividades de apoyo y acompañamiento. En caso
de  requerir  terapia  se  realizará  una  evaluación  psicológica  con  consentimiento  del



 (
S
e
 
i
n
d
a
g
a
rá
 
s
o
b
re
 
l
o
s
 
a
n
te
c
e
d
e
n
t
e
s
 
q
u
e
 
é
s
t
o
s
 
p
o
s
e
a
n
 
y
 
s
e
 
p
o
d
rá
 
c
oo
r
d
i
n
a
r
 
u
n
 
a
p
o
yo
)
5 Es un delito el consumo o tráfico de drogas ilícitas, no así el alcohol y tabaco.

dentro del colegio o derivar en caso de ser necesario a un psicólogo o a una institución especializada en adicciones como SENDA.


De toda actuación se debe dejar constancia, según corresponda, en las respectivas hojas de vida y/o el libro de convivencia




Proceso de actuación frente al alcohol, tabaco, cualquier otro tipo de cigarro electrónico o vapeadores6.
No está permitido el consumo, venta, ni posesión de alcohol, tabaco ni cigarros electrónicos en el colegio, bajo ninguna condición y en ninguna actividad.
En nuestro Reglamento Interno se establece como falta de carácter gravísima detectar a un alumno fumando, portando, distribuyendo o vendiendo alcohol o tabaco dentro del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagógicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del colegio, etc., y será sancionado según lo establece el capítulo de faltas y sanciones, evaluándose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia. Todo este procedimiento será informado por la Encargada de Convivencia al apoderado en entrevista personal.
En caso de ser sorprendido un estudiante portando, consumiendo o traficando alcohol, tabaco o cigarros electrónicos, se aplicará, en lo que corresponda, el mismo proceso indicado anteriormente para drogas y alcohol, salvo la denuncia a las autoridades.


PREVENCIÓN

Nuestro  colegio  hace  eco  de  la  necesidad  de proveer  a  nuestros  estudiantes  de  las herramientas  necesarias  para  instaurar  una  cultura  de  prevención  frente  a  estas sustancias que son tan nocivas y perjudiciales para nuestra sociedad. La prevención es tarea de todos, y en esa línea es que se requiere que las acciones a favor de una cultura de prevención, sean conocidas y asumidas por todos.
Dentro de los objetivos como comunidad educativa, está la de establecer en los estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las  conductas  de  riesgo  y  de  consumo.  Asimismo,  el  colegio  busca  ser  un  agente preventivo  y  promotor  de  estilos  de  vida  saludable  para  sus  estu diantes.  Por  lo
anteriormente mencionado la prevención considera:
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6 Todo lo estipulado en esta regulación de tabaco se aplica a los cigarros electrónicos y vapeadores, así como a los líquidos que estos utilizan.

El trabajo dentro de las unidades del Programa de Orientación en las que el colegio pone énfasis  está  la  prevención  de  conductas  adictivas,  sean  estas  referentes  al  consumo problemático de alcohol y drogas, a las tecnologías o a los temas de alimentación. Seguimiento: En el caso que un estudiante ingresará a evaluación y/o tratamiento, el colegio podrá realizar un seguimiento del proceso en relación con el estudiante y su familia, y con el profesional externo, solicitándole a este último algún informe del proceso terapéutico y sugerencias de acompañamiento.
Durante  el  año  académico se realizarán  capacitaciones  a los  diferentes  actores  de la comunidad para prevenir el consumo y porte de alcohol y drogas de los y las estudiantes, las que serán informadas oportunamente a través de circulares y pagina web del colegio.

En caso de detectar situaciones de vulneraciones de derechos en los y las estudiantes se podrán utilizarán las siguientes redes de apoyo

    SENDA

    CESFAM correspondiente al domicilio del estudiante

    Policía de Investigaciones

    Carabineros
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    Especialistas externos elegidos por la madre, padre y/o apoderado



Aspectos Generales

El presente protocolo tiene como objetivo regular las acciones que deben ejecutarse en casos de enfermedad o accidentes de los estudiantes dentro del colegio y durante sus actividades extra escolares.
La Ley 16.744 Art. 3º, dispone que estarán protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasión de sus estudios, o en la realización de su práctica profesional.


Definición de Accidente Escolar

Un accidente escolar es toda lesión que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o daño. Dentro de esta categoría se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.
En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la educación parvularia y básica, están  afectos  al  Seguro  Escolar desde el  instante  en  que se matriculen  en nuestro colegio.


Información obligatoria que debe entregar el apoderado:

El apoderado deberá llenar en la ficha de matrícula los antecedentes médicos que se entregará  a  principio  de  cada  año  escolar  y  mantener  actualizados  sus  datos  de contacto y de prestador de seguros de accidentes si lo tuviera.
Deberá entregar certificado médico de que es apto para realizar actividades físicas y exime del colegio de cualquier responsabilidad en caso de no presentarlo







PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

 (
A
N
E
XO
 
N
º
4
: P
R
O
TO
C
O
L
O
 
DE 
A
C
C
ID
EN
T
E
S 
ES
CO
LA
R
E
S
)
1.         En los casos de que un alumno presente un malestar o tenga un accidente dentro de las dependencias del colegio, en salidas pedagógicas o deportivas deberá informar al profesor que está a cargo al momento del accidente, o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Educación Parvularia y Básica siempre   deben ir acompañados de las asistentes de aula, para segundo ciclo se puede solicitar que un alumno avise y de cuenta de la emergencia.


3.    La  persona  encargada de  enfermería  prestará atención  primaria al accidentado y evaluará la gravedad de la lesión.


4.    Una vez evaluado el nivel de urgencia, se actuará según lo siguiente:


a)	En  caso  de  enfermedad  o  accidente  menos  graves  que  sólo  requieren  de  la atención primaria y el estado de salud permita al alumno volver a la sala de clases:



Casos o dolencias: Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalías leves, cortes superficiales,  erosiones,  contusiones,  choque  con  algún  objeto  o  persona,  de efectos transitorios que no dificultan su autonomía.
-	El estudiante será acompañado a la sala de primeros auxilios al momento del malestar o accidente.
-	Si la situación se presenta durante el recreo será la inspectora quien lo lleve a la sala de primeros auxilios.
-	La persona que esté a cargo observará al alumno y definirá si vuelve a clases o si no hay mejoría se llamará al apoderado para que informar la situación y evaluar si debe ser retirado del colegio.
-   Los  pequeños  accidentes,  cuyo  tratamiento puede  realizarse en  dicho  lugar, serán

atendidos, avisando al apoderado al teléfono y enviando hoja de accidente en caso de ser necesario. Será el docente, inspector o a quien la Directora designe quien informará al apoderado vía telefónica.
-	El colegio no está autorizado a dar medicación alguna al alumno, sólo podrá recibir agua de hierbas, frío o calor, para luego volver a clases.


b)  En caso de enfermedad o accidentes moderados y cuando el alumno debe retirarse del colegio para ser evaluado por un profesional idóneo: Casos o dolencias: Esguinces, caídas  o  golpes  con  dolor persistente, heridas  sangrantes, vómitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal, u otros similares
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-	Si la situación se presenta en la sala de clases, será la asistente de aula quien traslade al estudiante a sala de primeros auxilios. Si están en recreo será la

a un estudiante que vaya a buscar a la encargada de enfermería

-	Se realizará una evaluación inicial, encargada prestará los primeros auxilios y luego  llamará  a  los  padres  y/o  apoderados,  para  que  sean  ellos  quienes trasladen al alumno al centro de salud o médico particular que estimen conveniente. En caso de que no conteste se llamará por teléfono a apoderado suplente.
-	Inspectora   completará   el   formulario   del   seguro   escolar   y   lo   entregará   al apoderado.
-     Es obligación de los apoderados presentarse al colegio y hacer retiro del a lumno y

llevarlo al centro médico pertinente.

-     Si el estado se agrava se aplicarán las acciones detalladas más adelante.



3- En caso de accidentes y dolencias graves que requieran atención inmediata y de asistencia médica: Estos son aquellos que requieren de atención inmediata de asistencia, tales como: golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas, traumas en general, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos. Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefálicos moderados y graves, paro cardio-respiratorio, crisis de asma moderada y grave, reacciones alérgicas, heridas inciso contusas sangrantes, vómitos con presencia de sangre, cuerpos extraños en vías respiratorias, hemorragias.


-		El adulto responsable más cercano al accidente procederá a aislar al estudiante y no moverlo del sitio de suceso y llamará a la persona a cargo de primeros auxilios para brindarle la primera asistencia de acuerdo a sus competencias y gravedad. Inspector, secretaria o docente a cargo se contactará con los padres o apoderados para acordar el procedimiento a seguir.
-	Se procederá a contactar al centro de salud más cercano para que envíen una ambulancia con urgencia al colegio. En forma previa o simultáneamente al llamado se realizan las primeras atenciones.
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-	La Directora o Representante Legal designará a un encargado de acompañar al alumno en la ambulancia hasta que el apoderado acuda al lugar. En paralelo algún integrante del equipo de convivencia, profesor o quien sea designado en ese momento, contactará al apoderado para informarle de lo ocurrido y para que  se  dirija  al  centro  de  salud  a  la  brevedad.  En  caso  de  que  el  centro

padres el modo de traslado del estudiante.

-	Si  el  apoderado  no  fue  ubicable  o  asume  en  consenso  con  el  colegio  la responsabilidad de  trasladar al alumno al  Centro Asistencial más  cercano al establecimiento, o a la institución que figure consignada en la ficha médica, la Directora o quien la subrogue tomará la decisión de traslado en vehículo particular. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decisión, los padres o apoderados del menor liberan al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado.
-	Inspectora deberá completar el formularia del seguro escolar y se lo entregará a los padres.
-	Si el apoderado decide que el estudiante sea trasladado a un centro de salud particular, será el quien asuma los gastos. Del mismo modo, el traslado del centro asistencial al hogar del estudiante deberá ser por medios personales.
-	Quien acompañó al estudiante al centro asistencial deberá esperar la llegada de la  madre,  padre,  apoderado  o  a  otra  persona  mayor  de  edad  que  ellos autoricen, y le informará de la situación.


4.- Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas:

La participación de cada alumno en una salida oficial del colegio debe ser conocida y autorizada por el apoderado, mediante el envío al colegio de la respectiva colilla con los datos  requeridos  y  firmada.  Por  seguridad  y  resguardo,  sólo  se  acepta  la  colilla desprendida de la circular original. Si el alumno no presenta oportunamente esta colilla con los datos requeridos y firmada, no podrá participar en la actividad y deber á quedarse en el colegio, en alguna otra actividad académica.
Para participar en la actividad, el alumno debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir con las exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.
Es  de  responsabilidad  del  apoderado  informar  al  colegio  de  cualquier  condición  o

enfermedad del alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la salida pedagógica o actividad de que se trate.
De la misma forma, es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier
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tratamiento y/o medicación con que se encuentre el alumno. El colegio podrá no autorizar la participación del alumno que esté bajo tratamiento o medicación, que comprometa su salud.

seguirá el protocolo detallado anteriormente distinguiendo las acciones a seguir según la gravedad de la lesión o enfermedad.


Consideraciones Generales

Bajo ninguna circunstancia un estudiante enfermo, o que haya sufrido un accidente, podrá retirarse del colegio sin la compañía de un adulto.
Deberá registrarse el nombre y hora de quién retiró al alumno del colegio. Asimismo, en caso de haber trasladado al alumno a un centro de urgencia, cuando llegue su apoderado se le informará sobre los procedimientos que se han aplicado y se dejará registro de la persona que entregó la información de lo sucedido y de quien la recibió y se queda a cargo del alumno.
Sobre el uso de fármacos:

La regla general es que en el colegio no se administra ningún medicamento.

El colegio no es responsable de las consecuencias de un medicamento ingerido por el alumno por iniciativa propia o en el caso de que venga medicado desde su casa.
Cuando se solicita la entrega de medicamentos el apoderado debe firmar una declaración

donde exime al colegio de responsabilidad en caso de efectos secundarios por su administración.
Excepciones:

Para atender a los estudiantes que presenten alguna condición o enfermedad crónica que precisa tratamiento durante el horario escolar, como por ejemplo, diabetes, asma, epilepsia, alergias, entre otras, el padre, madre o apoderado debe acudir personalmente a la Encarga de Convivencia o Educadora Diferencial  para firmar la solicitud y autorización para el tratamiento, entregar la receta médica con las indicaciones de dosis y administración  del  medicamento.  Asimismo,  deberá  entregar  el  medicamento  en  su envase original. No se aceptarán medicamentos sueltos.
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En los casos que los estudiantes que presenten alguna enfermedad aguda que precisa durante unos días la administración de antibióticos, antiinflamatorios, inhaladores o mucolíticos indicado por un especialista. En este caso, el padre, madre o apoderado debe acudir a inspectoría personalmente a firmar la solicitud y autorización para el tratamiento, entregar la receta médica con las indicaciones de dosis y administración del medicamento. Asimismo, deberá entregar el medicamento en su envase original. No se aceptarán medicamentos sueltos.

de acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de la Encargada de

Convivencia.

No se considerarán válidas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por vía telefónica.


El  medicamento  será  entregado  al estudiante  en  forma  general  por  la  Encargada  de
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Convivencia o a quien esta delegue.



TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION

PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES



Considerando:

a) Que he recibido el Documento “Protocolo de Acción en caso de accidentes escolares” de parte de la

Dirección del Colegio.


b) Que he tomado conocimiento de cada uno de los procedimientos, deberes, instrucciones y exigencias establecidas en el Protocolo, tanto para el Colegio, como para mí, en mi calidad de Apoderado;



YO:                                                                         _                                                  _



RUT:



APODERADO(A) DEL ALUMNO(A) O DE LOS ALUMNOS(AS):



a)                                                                              _ CURSO:                         _



b)                                                                           __ CURSO:                         _



c)                                                                              _ CURSO:                         _





He tomado pleno conocimiento y acepto lo normado y establecido en el Protocolo de acción en

caso de accidentes escolares, aprobado por el Colegio.






En caso de emergencia trasladar al estudiante:





(Escriba nombra de hospital o clínica)



En caso de que el estudiante cuente con seguro de accidente particular, escriba el nombre del

seguro, para hacer usos en caso de accidente:

_                                              _









FECHA:

Nombre y Firma Apoderado(a)

ANEXO N°5: 
PROTOCOLO DE RETENCIÓN Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS


El propósito de este documento es entregar orientaciones claras de actuación frente a la situación  de embarazo, maternidad  y paternidad, que fortalezcan  la permanencia  de estos estudiantes en el colegio.
Los estudiantes que son padres y madres, y las que están en situación de embarazo, gozan de los mismos derechos que los demás estudiantes respecto al ingreso y permanencia en el colegio.


Sobre la prevención

El colegio contempla dentro de sus planes de estudio la prevención del embarazo adolescentes, el desarrollo de una buena autoestima y la promoción de una sexualidad saludable.  Así  mismo  promueve  el  autocuidado  en  los  estudiantes;  para  ello  se desarrollan programas preventivos y de orientación sobre afectividad y sexualidad.
En estos programas se trabaja entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad,

sexualidad y autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la hora de orientación, de consejo de curso como en las asignaturas de ciencias naturales.


Respecto del reglamento de evaluación y promoción: La estudiante tendrá derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisará las inasistencias, apoyo pedagógico especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboración e implementación del calendario de evaluación, resguardando el derecho a la educación de la alumna.

Funciones del tutor:

Ser  un  intermediario/nexo  entre  la  o  el  estudiante  y  profesores  de  asignatura  para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervis ar las inasistencias; supervisar, informar a dirección el cumplimiento de los docentes en todos los sectores. Apoyo  pedagógico  especial:  supervisar  entrega  de  materiales  de  estudio,  supervisar entrega de calendario de evaluación alternativo cuando sea necesario, supervise entrega de  guías  de aprendizaje. Este apoyo se dará mientras  que la alumna se ausente por situaciones   derivadas   del   embarazo,   parto,   post   parto,   control   de   niño   sano   y enfermedades del hijo menor de un año. Acreditado por certificado médico.

Si la estudiante se ausentara por más de un día, el apoderado deberá hacer retiro de materiales de estudio.

Criterios generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente.

Ante el conocimiento que alguna estudiante está embarazada, se le informará al profesor

jefe, la Encargada de Convivencia y equipo técnico pedagógico para que realicen una primera entrevista de acogida a la estudiante que será madre, para luego reunirse con su familia y brindar el apoyo que requieran.
Se procederá del mismo modo cuando exista conocimiento de que algún estudiante será o es padre.
Toda estudiante que esté en situación de embarazo, recibirá por parte de todos los miembros del colegio apoyo a su proceso escolar y acompañamiento emocional tanto a la estudiante como a su familia.
El  colegio  velará  porque  sean  tratados  con  respeto  por todos  los  integrantes  de la comunidad educativa.


Derechos

		Tendrán  derecho  a  continuar  sus  estudios  en  el  colegio  con  las  mismas posibilidades que el resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislación vigente.
                Serán tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relación a

las exigencias conductuales.

		Tendrán derecho a participar en la ceremonia de graduación, celebraciones internas y/o actividades extra programáticas (siempre que se encuentren aptos física y psicológicamente).
                La alumna embarazada y madre tendrá derecho a asistir a clases durante todo

el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisión de dejar de asistir las últimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependerá exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas para velar por la salud de la alumna y de su hijo.
		El colegio otorgará apoyo y orientación a la alumna embarazada o madre y/o al alumno progenitor, a través del equipo de orientación, profesor jefe y Encargada de Convivencia.
 Se establecerán criterios para la promoción con el fin de asegurar que los estudiantes padres,   madres   y   embarazadas   cumplan   efectivamente   con   los   aprendizajes   y contenidos mínimos establecidos en el plan de estudios.
                La  encargada  de  UTP  con  la  Directora  concordará  con  la  estudiante  un

calendario flexible, brindándole el apoyo pedagógico necesario. Una vez finalizado el año escolar, la alumna será promovida de acuerdo a su rendimiento académico.

		Cada  vez  que  el/la  alumna/o  se  ausente  por  situaciones  derivadas  del embarazo, parto, post parto, control de niño sano y/o enfermedades del hijo menor de un año, presentando certificado médico, podrá acceder a una reprogramación de evaluaciones.
		No se  exigirá el 85% de asistencia a clases durante el año escolar a la/os alumno/as en estado de embarazo, maternidad o paternidad por lo que podrán ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes.
                A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas

del embarazo, parto, post parto, período de lactancia, control de niño sano y enfermedades del hijo menor de un año, se considerarán válidas cuando se presente un certificado   médico,   u   otro   documento   que   indique   las   razones   médicas  de   la inasistencia.
                La estudiante y/o el padre adolescente tiene el derecho y deber de asistir a los

controles de embarazo post-parto y control sano de su hijo.

		La estudiante deberá presentar el certificado emitido por el médico tratante o matrona correspondientes cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo. Además, deberá mantener informado a su profesor jefe.
		En el caso de la alumna, durante el embarazo se debe velar por el derecho a asistir al baño cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infección urinaria.
		La  alumna  tiene  derecho  adaptar  su  uniforme  escolar  a  su  condición  de embarazo.
		Las alumnas embarazadas podrán utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.
		Las alumnas embarazadas deberán asistir a clases de educación física, a menos que el médico tratante indique lo contrario, para lo cual deberá presentar certificado médico y realizar trabajos alternativos, según sea el caso. Las actividades y evaluaciones se irán adaptando según su condición. Después del parto, las alumnas serán eximidas de estas clases por su condición médica hasta que finalice un período de al menos seis semanas (puerperio), tras el cual deberán retomar las actividades normalmente, previo certificado médico que prorrogue, autorice o no autorice estas clases. Dicho certificado debe ser entregado al profesor jefe.
Respecto del período de maternidad y paternidad.
                El colegio brindará el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de

alimentación  del  hijo,  que  debiera  ser  como  máximo  una  hora,  sin  considerar  los

horario   debe   ser   comunicado   formalmente   a   la   Directora   del   establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.
		Para las labores de amamantamiento, se permitirá la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También podrá amamantar en un espacio adecuado para esos efectos.
                El colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un

lactante durante la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condición no podrá asistir a clases con su hijo.
                Cuando el hijo menor de un año presente alguna enfermedad que requiera de

su cuidado específico, según conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dará, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.


Respecto de deberes del apoderado:

		El   apoderado   deberá   informar   al   colegio   la   condición   de   embarazo, maternidad o paternidad del alumno. La Directora o profesor responsable informará sobre los derechos y obligaciones, tanto de la alumna, como de la familia y del colegio.
		Cada vez que la alumna/o se ausente, el apoderado solicitará la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones, debiendo mantener su vínculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.
		El   apoderado   deberá   firmar   un   compromiso   de   acompañamiento   al adolescente, que señale su consentimiento para que la alumna asista a los controles, exámenes médicos y otras instancias que demanden atención de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clase.
		El apoderado deberá notificar al colegio si la hija/o en condición de embarazo, maternidad o paternidad quedará bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
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		El  apoderado  debe  notificar  al  establecimiento  educacional  situaciones  de cambio de domicilio o número telefónico


Se entiende como salida pedagógica, aquellas actividades escolares que se realice fuera del establecimiento educacional.  Existen salidas pedagógicas dentro de la comuna y las salidas pedagógicas que son fuera de la comuna y de la región.


Las salidas pedagógicas se regirán por el siguiente protocolo que ayudará a tener claridad sobre los derechos y deberes de quienes participan de ellas.


Este documento se aplica como una extensión del Reglamento Interno, por ello las actividades   realizadas   en   las   salidas   pedagógicas   autorizados   por   Dirección,   son entendidas como parte de las actividades del colegio y se regirán por sus normas y las emanadas del Ministerio y Superintendencia de Educación.


Toda salida pedagógica debiera de extenderse en el horario según el contrato de trabajo del profesor.

Las salidas pueden efectuarse dentro de la comuna, o fuera de la comuna y/o Región.




Procedimiento

Los docentes deben coordinar directa y personalmente la salida o visita pedagógica con las organizaciones involucradas. No puede delegar esta tarea en apoderados u otro personal del establecimiento.

El profesor debe llenar una solicitud de salida pedagógica y entregar a Dirección.   La solicitud debe llegar la siguiente información:

     Datos del establecimiento
     Datos de la Directora
     Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participantes
     Datos del profesor responsable
     Listado de los estudiantes que participarán a la actividad.
     Listado de docentes que asistirán a la actividad
     Listado de apoderados que asistirán a la actividad
     Planificación técnico pedagógica



7En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente  de  la  educación”,  el  encargado  de  convivencia",  “el  apoderado”  y  sus  respectivos  plurales,  así  como  otras  palabras equivalentes en el contexto educativo.
Con el fin de evitar la sobrecarga gráfica que supone utilizar en español vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
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estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.

     Objetivos transversales de la actividad
		Diseño  de  enseñanza  de  la  actividad  que  homologa  los  contenidos  curriculares
        prescritos
     Temas transversales que se fortalecerán en la actividad
		Datos  del  transporte  en  el  que  va  a  ser  trasladado,  conductor,  compañía  aérea,
        patente del vehículo, entre otras.


Cuando la salida es dentro de la comuna la dirección tiene 5 días para informar a sostenedor y sostenedor tiene 3 días hábiles para autorizar la salida pedagógica. En las salidas fuera de la comuna los plazos serán de 15 días hábiles para informar al sostenedor y 10 días hábiles para autorizar.


Cuando la salida es dentro de la comuna el sostenedor debe informar en el plazo de 3 días hábiles, a través de un formulario al Departamento Provincial de Educación. En las salidas fuera de la comuna el plazo será de 10 días hábiles.

Para  salir  del  establecimiento  los  y  las  estudiantes  deben  tener  autorización  de  sus padres. Ningún alumno puede salir del colegio sin la autorización escrita y firmada del apoderado. El profesor a cargo de la salida debe mandar a casa la autorización, recogerlas y entregarlas a la Dirección, quienes las guardarán en el colegio, durante y después de la salida.

En pre escolar se deberá contar con la asistencia de algunos padres. En primer ciclo es conveniente que asistan algunos de ellos.

El profesor a cargo debe evaluar la actividad y entregarlo como reporte a la Dirección.

En cada actividad se deberá contar a lo menos con un adulto por cada 10 alumnos.

Al iniciar la jornada del día de la salida pedagógica, el docente responsable deberá consultar las condiciones meteorológicas o decretaciones de alerta, emergencia o preemergencia ambiental que pudiesen restringir la actividad o cancelarla.
El profesor deberá pasar asistencia y registrarla como corresponde en el libro de clases.

El  profesor  que  realiza  la actividad  es el  responsable  de la misma.  Por  lo  tanto,  los alumnos asistentes deberán acatar toda decisión que éste tome, inclusive la suspensión de alguna actividad programada. Lo apoyarán adultos responsables quienes designe la Dirección del Establecimiento.


El docente responsable deberá portar al menos dos formularios de accidentes escolares, los que deberá solicitar en Inspectoría General. En caso de no utilizarlos, deberá devolverlos en el mismo departamento.

El profesor dejará en el colegio un listado de alumnos, profesores y apoderados participantes de la actividad y su número de teléfono móvil actualizado.

La Directora debe mantener disponible en  el establecimiento toda la documentación referida a los antecedentes de la salida pedagógica para su posible revisión por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educación. Al respecto debe disponer a lo menos: listado de alumnos, nombre completo de los profesores que irá a cargo de los alumnos, fotocopia de la documentación del medio de transporte que se utilizará en el traslado de los estudiantes.



Para el caso de los párvulos y alumnos de primero y segundo básico los estudiantes deberán portar una tarjeta colgante identificatoria con su nombre, número de teléfono de la educadora, nombre y dirección del colegio. Asimismo, los apoderados, padres y madres que participen en la salida deberán portar credenciales con su nombre y apelli do. En caso de un desperfecto mecánico de la locomoción, el profesor responsable tiene el deber de comunicar inmediatamente tal hecho al colegio, y de reportar sucesivamente cada una hora el estado de la situación.
En  caso  de  ocurrir  un  accidente,  el  profesor  o  inspector  que  acompaña  deberá

comunicarse con el colegio para informar y coordinar los pasos a seguir, los que estarán en concordancia con la regulación de accidentes escolares que tiene el colegio.
El colegio informará a los apoderados la situación de su hijo y procederá a indicar al responsable de la actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviará al personal indicado para resolver la situación.
En  caso  de  extravío  de  estudiantes,  el  profesor  responsable  deberá  dar  el  aviso  al

establecimiento vía telefónica de manera inmediata, y recurrir a los apoyos correspondientes para lograr la ubicación de los menores; paralelamente deberá procurar dejar constancia del extravío del menor en Carabineros.
En caso de falta disciplinaria durante la salida se aplicará el Reglamento Interno. Los alumnos van y regresan al colegio con su profesor en su salida pedagógica.
Una vez que vuelven al colegio los alumnos, según lo planificado deberán ser retirados a la hora señalada en la autorización o reintegrarse a su rutina académica.
En caso que un alumno no pueda ser retirado a la hora señalada debe ser informado y es responsabilidad de los padres.
El profesor responsable procurará dejar evidencia de la experiencia pedagógica, ya sea con la realización de productos de sus alumnos, o archivos fotográficos, para fines de difusión hacia la comunidad educativa.



Paseos de curso

Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma completamente particular, y por lo tanto no se rige por el presente protocolo. En este caso, por ser una actividad completamente ajena al colegio, la responsabilidad  por la misma es exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados.  De  producirse  una  actividad  de  este  tipo,  no  participa  de  ella  ningún profesor del colegio. Si un profesor participa en calidad de invitado, esto no lo convierte en actividad escolar.


Representaciones públicas

Existen diferentes tipos de salidas pedagógicas: aquellas que se realizan d entro de la comuna, aquellas que son fuera de la comuna y las que son fuera de la región.

Dentro del año se realizan tres actividades fuera del establecimiento que son consideradas salidas pedagógicas y se detallan a continuación:

Revista  de  Gimnasia:  La  revista  de  gimnasia  es  una  actividad  pedagógica  que  se enmarca dentro de la asignatura de Educación Física, la participación de los y las estudiantes es de carácter obligatorio. En caso de que el estudiante presente alguna dificultad  para  participar  de  tipo  emocional,  debe  solicitar  una  entrevista  con  el profesor jefe y ver en conjunto una forma alternativa de participación. Si él o la estudiante no asiste por motivos de salud, deberá presentar certificado médico y se regirá por  el reglamento de evaluación. El horario de este día es normal, se debe respetar el horario de entrada y de salida de clases.

Misa Aniversario: Una vez al año los alumnos y alumnas asisten a Misa Aniversario del establecimiento, (se respeta credos individuales). Los estudiantes que no participen deberán realizarán una actividad pedagógica en el colegio mientras dure la actividad.





ANEXO Nº9: 
PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑOS  Y NIÑAS TRANS  COLEGIO MANZANAL

El presente documento nace como respuesta al ordinario circular N°812 el cual sustituye al ordinario circular N.º 768 de la Superintendencia de Educación, cuya materia es “Derechos con de niñas, niños y estudiantes trans en el ámbito de la educación” que mandata a los colegios a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las niñas, niños y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente señalado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educación de niños, niñas y estudiantes trans en el contexto educativo, mediante una serie de medidas que buscan generar condiciones de bienestar, igualdad de trato e integración, apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, física y psicológica además del cumplimiento de todos sus derechos.



PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

1.   Dignidad del ser humano.

2.   Interés superior del niño, niña y adolescente.

3.   No discriminación arbitraria.

4.   Principio de Integración e inclusión.

5.   Principios relativos al derecho a la Identidad de Género:

- Principio de la NO patologización: reconocimiento y protección de la identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como si tuviera una enfermedad

- Principio  de  la  Confidencialidad: toda persona  tiene derecho a que se resguarde el carácter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles

- Principio de la Dignidad de Trato: Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los órganos del Estado un trato amable y respetuoso en  todo momento y circunstancia


- Principio  de  la  Autonomía  Progresiva:  todo  niños,  niña  y  adolescente podrá ejercer sus derechos por sí mismo, en consonancia con la evolución

de sus  facultades, su edad y madurez.


DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NIÑAS,  NIÑOS  TRANS

En el ámbito educacional, las niñas,   niños y estudiantes   trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas sin distinción o exclusión alguna, consagrados en la Constitución Política de la República; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educaci ón, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile  y que se encuentran  vigentes, en especial, la Convención  sobre Derechos  del Niño; como  los demás establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:
1.   El derecho al reconocimiento y protección de la identidad y expresión de género

2.   Derecho al libre desarrollo de la persona. Desarrollarse plenamente conforme a su identidad y expresión de género, permitiendo su mayor realización espiritual y material posible.
3.   Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos de admisión transparentes y acordes a la normativa vigente.
4.   Derecho a permanecer en el sistema educacional formal sin que el hecho de ser una  persona   trans  implique   discriminaciones   arbitrarias   que   afecten   este derecho.
5.   Derecho  a  recibir  una  educación  que  les  ofrezca  oportunidades  para  su formación y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y características del proceso que les corresponde vivir.
6.   Derecho a participar, a expresar su opinión libremente y ser escuchados en todos

los asuntos que les afecten, en especial cuando tiene relación con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.
7.   Derecho a recibir una atención adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
8.   Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningún nivel ni ámbito de la trayectoria educativa.
9.   Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningún miembro de la comunidad educativa.
10. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e

igualitario   en   todos   los   ámbitos,   en   especial   en   el   de   las   relaciones interpersonales y de la buena convivencia.


Solicitud para el reconocimiento de identidad de género

1.	Solicitud de entrevista a Directora del establecimiento: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de niñas, niños y adolescentes trans y en caso de que estos últimos sean mayores de 14 años de manera autónoma, podrán solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo o pupilo.
2.       Una vez recepcionada la solicitud de entrevista, la Directora tendrá un plazo de

cinco días hábiles para concretar dicho encuentro.

3.	La solicitud de reconocimiento de identidad de género del alumno deberá quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia, donde se deben incluir los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinación de los plazos para su implementación  y seguimiento. Se debe  entregar  una  copia  del acta  a  la  parte requirente firmada por todos los participantes


MEDIDAS DE APOYO PARA NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCNETES TRANS EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.
La Directora junto con los padres tomará los acuerdos y pasos a seguir para la implementación de las medidas de apoyo acordadas. En esta instancia la Directora podrá pedir el apoyo de algún profesional del colegio o asesor externo.


Las medidas de apoyo antes mencionadas deberán referirse a:

1.-        Apoyo al alumno y a su familia: El equipo directivo del establecimiento deberá velar por que exista un diálogo permanente y fluido entre el profesor, y estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompañamiento y su implementación en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relación con la comunidad educativa, tal como la utilización de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género o adecuar el lenguaje al género elegido, entre otros.


2.-        Orientación a la comunidad educativa: El equipo directivo del establecimiento deberá promover espacios de reflexión, orientación, capacitación, acompañamiento y apoyo  a  los  miembros  de  la  comunidad  educativa,  con  el  objeto  de  garantizar  la promoción y resguardo de los derechos de niñas, niños y adolescentes trans.

3.-      Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las niña, niños y adolescentes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento, debiendo ocuparse ese en todos los documentos oficiales. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales deberán instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante trans, para que utilicen su nombre social; lo que puede ser solicitado por el mismo alumno, en caso de ser mayor de 14 años y en caso de ser menor debe ser el  padre, madre, apoderado y/o tutor legal.  En  los  casos  que  corresponda,  esta  instrucción  será  impartida  a  todos  los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad física, moral y psicológica del alumno trans. Todas las personas que componen la comunidad educativa, así como aquellos que forman parte del proceso de orientación, apoyo, acompañamiento, y supervisión del establecimiento educacional, deberán tratar siempre y sin excepción al estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.


4.-        Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal de la niña, niño o adolescente trans seguirá figurado en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases certificado de notas, licencia de educación básica o media en tanto no se realice la rectificación de la partida de nacimiento en los términos establecidos por la ley 21.120. Sin embargo, los establecimientos educacionales podrán agregar en el libro de clases el nombre social del niño, niña o adolescente ´para facilitar su integración y su uso cotidiano.   Así mismo se podrá utilizar el nombre social en   cualquier otro tipo de docmuneto afín como: informes de personalidad, comunicaciones con el apoderado, informes de especialistas de la institución , diplomas, listados públicos entre otros.


5.-        Presentación personal acorde al género elegido: El alumno tendrá el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere más adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo indicado por el reglamento interno del establecimiento en torno al uso de uniforme y presentación personal.


6.-        Utilización de servicios higiénicos que sea cómodo y seguro para el/la estudiante: Se deberá dar las facilidades a estudiante trans para el uso de baños de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia deberá acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del alumno, su privacidad, e integridad
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alternativas   previamente   acordadas,   dentro   de   las   posibilidades   que   permita   la infraestructura existente en el colegio.


ANEXO 10: 
PROTOCOLO DE  CAMARAS DE SEGURIDAD.



USO CÁMARAS DE SEGURIDAD


1. Las  Cámaras  de  Seguridad  tienen  el  propósito  de  “velar  por  la  integridad  física  y psicológica de los estudiantes durante la jornada escolar”.
2. Están ubicadas en lugares estratégicos, y su instalación obedece a los siguientes puntos:

               Las cámaras de seguridad estarán ubicadas en los espacios de mayor circulaciónde los
               estudiantes (pasillos, patios de juego, cancha,comedor, biblioteca, sala computacion, 
                etc.)
3. Existen dos televisores con las imagines de las camaras de seguridad, ubicados en 
     secretaría y oficina de Directora, donde se monitorearan las actividades.
4. Las cámaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que afecten la seguridad y la Convivencia Escolar de la Comunidad Educativa.
5. Se puede revisar el registro de las imágenes grabadas sólo cuando Dirección, Unidad

Técnica pedagógica y Convivencia Escolar determinan que una situación lo amerita.

6. La Jefa de Unidad Tecnico Pedagogica  es la persona encargada de la revisión de las cámaras.
7. Las imágenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver  conflictos relacionados con Convivencia Escolar como por ejemplo conflicto entre pares, pérdida de objetos u otra situación que la requiera.
8. Las imágenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de
carácter privado y profesional.








Si bien existen varias modalidades de cómo enfrentar y desarrollar una clase con alumnos de enseñanza básica y media, en nuestro colegio se han consensuado desde ya hace unos años,  algunos  pasos  y  procedimientos  fundamentales  que  el  profesor(a)  no  puede vulnerar. En general, son los que se mencionan a continuación, tratando de seguir la secuencia de inicio, desarrollo y término de una clase. A saber:

1. Al inicio de la jornada de clases, el profesor espera a los alumnos en la sala.

2. Al toque de timbre, el profesor forma a los alumnos, para hacer el ingreso a la sala de clases.
3. Saludar a los alumnos formalmente y esperar, al inicio de la jornada, que estos se hayan puesto su delantal o cotona.
4. Solicitar material para la lectura comprensiva del Proyecto Lector, si corresponde a la

asignatura.  Verificar  que  cada  uno  tenga  lo  suyo  para  precisar  y  asignar  los  diez minutos en que todos leen en silencio, incluso el profesor(a). Luego hacer comentarios con los alumnos acerca de lo leído, enfatizando en los temas de las lecturas complementarias, de los tópicos que se relacionan con los contenidos, entre otros.
5. Escribir en la pizarra el “menú” de la clase; esto es, el objetivo de la clase, actividades, recuerdos de fechas de pruebas, revisión de tareas, interrogación, contenidos de pruebas. Lo fundamental es que los alumnos tengan claridad respecto de lo que acontecerá en la clase y cuál (es) son los aprendizajes que se espera logren alcanzar. Cautelar que los alumnos lo registren clara y ordenadamente en sus cuadernos.
6. Pasar la lista del curso, solicitando justificativos de eventuales ausencias en la agenda del alumno. Registrar inmediatamente los que lo presentan y quienes no, además de señalar los posibles atrasos, según espacios del libro de clases. Lo señalado es especialmente en el inicio de la jornada; no obstante, la lista de asistencia debe ser pasada en todos los bloques de clases.
7. El Docente debe firmar en cada bloque de clases, de acuerdo a la asignatura que le corresponda.
8. Activar  conocimientos  previos  a través  de la interrogación oral, la revisión  de una actividad,  la  discusión  socializada.  En  definitiva,  la  clase  debe  comenzar  con  una
verificación de los aprendizajes logrados a la fecha.


 En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educación”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, así como otras palabras equivalentes en el contexto educativo.
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Con el fin de evitar la sobrecarga gráfica que supone utilizar en español vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.

la revisión en el cuaderno para mayor control de los apoderados. Normalmente éstas sirven   de   nexo   para   iniciar   lo   que  se   va   a   tratar   en   la   clase,   a   modo   de retroalimentación.
10.	Llevar a cabo el inicio del desarrollo de la clase propiamente tal, según objetivos o habilidades   planteados,   partiendo   generalmente   con   una   motivación   especial, activando conocimientos previos.
11.       Cautelar que todos los alumnos anoten en sus cuadernos y lo hagan bien. Recorrer

la sala para tener una mejor visión de lo que ellos están haciendo. Reorientar, personalizar si es necesario.
12.	Motivar a la participación de los alumnos, instarlos a que éstos pregunten en torno a lo que se está revisando en el momento.
13.	Cautelar que los alumnos aprendan y realicen silenciosa, ordenada y eficazmente las actividades o procedimientos indicados.
14.       Hacer registro en el libro de clases de lo planificado para esa clase.

15.	Revisar actividad o procedimiento indicado, cautelando que todos participen, que no se produzca desorden y verificar aprendizajes logrados, aclarar dudas, entre otros.
16.	Finalizar resumiendo o señalando lo que los alumnos debieron aprender en esa clase según lo que se realizó, incluso con la participación de los alumnos. Para el cierre de la clase se pueden utilizar distintas estrategias: ¿qué aprendimos hoy?, una síntesis del profesor de los tópicos fundamentales, motivar a una síntesis oral por parte de los alumnos, un organizador gráfico, entre otros.
17.	Al  asignar  tareas  y/o  solicitar algún  material  en  particular  el  profesor(a)  debe asegurarse que todos los alumnos lo anoten en la agenda según espacio diseñado para ello.
18.	Cautelar el cumplimiento de las normas de convivencia consensuadas para la clase: respeto de turno para hablar, solicitar permiso para ponerse de pie, fomentar la correcta postura corporal, entre otros.
19.       Finalizar la clase absolutamente cinco minutos antes de que toquen el timbre,

recordando que guarden sus cosas, que todos deben abandonar la sala, apagar luces, dejar ordenada y limpia la sala. Despedirse formalmente.
20.       Los alumnos deben abandonar la sala, junto al profesor, al toque de timbre.
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21.	Después de cada recreo, los alumnos se forman fuera de la sala. La formación tiene por objetivo realizar la transición entre el término del recreo y el inicio de la clase, de manera de iniciar la clase en forma adecuada.



ANEXO N°12: PROTOCOLO DE ATRASOS


Desde la  educación  inicial, nuestro establecimiento  busca  formar  estudiantes responsables y para ello se establece un trabajo sistémico con los padres y apoderados para fomentar la puntualidad.  Es deber de los padres cumplir con los horarios de ingreso y  salida  del  colegio.     A  continuación,  se  detallan  los  pasos  de  actuación  frente  a situaciones de impuntualidad:


-           Los estudiantes que lleguen atrasados en ningún caso podrán ser devueltos a su hogar o permanecer fuera del establecimiento.
-           Todo alumno que llegue posterior a las 8:00, quedará registrada en la planilla de atraso el horario y día del atraso. Y debera permanecer en el hall de acceso hasta las 8:15 hrs. De llegar a las 8:15, debera permanecer en el hall de acceso hasta las 8:30 Hrs.
-           Al tercer atraso inspectoría citará al apoderado, para que firme el libro de registros

de atrasos.

-           Si  posterior  a  la  firma  del  apoderado,  se  vuelve  a  reiterar  un  tercer  atraso, inspectoría informará Inspectoría volverá a citar para que firme una carta de compromiso, para remediar la situación referida a la puntualidad. Dicha entrevista deberá quedar registrada en la hoja de hoja de vida del alumno.
-           En  el  caso  de  los  estudiantes  de  segundo  ciclo,  se  podrá  acordar  con  los apoderados, que el alumno(a) se quede un día a la semana posterior al horario de clases para recuperar el tiempo perdido realizando alguna labor pedagógica acorde a su nivel. será la Jefe de UTP del ciclo quien acompañe al estudiante
-           Si  la  situación  de  llegar  atrasado  es  constante  y  afecta  el  aprendizaje  del estudiante,  se  derivará  a Asistente Social para  evaluar  se la  situación  es  una posible
vulneración de derechos.





























ANEXO  N°13: 
PROTOCOLO DE INASISTENCIA


Cuando un estudiante se ausenta a clases, es deber del apoderado justificar Los certificados y licencias médicas se deberán enviar al correo institucional al profesor jefe o entregar personalmente a inspectoría.
En caso de atrasos se procederá de la siguiente forma:

-  Durante la jornada escolar, inspectoría registrará en una planilla en drive a todos aquellos estudiantes que no asistieron a clases.


- Inspectoría se comunicará telefónicamente con los apoderados de aquellos estudiantes que no tengan justificativo, para indagar sobre el motivo de su ausencia.

-  Cuando no se justifica las inasistencias y un estudiante se ausente
· Más de dos días seguidos.
· Dos días intermitentes dentro de la semana
· Cuatro días en el mes

Inspectoría citará al apoderado a entrevista para conocer las causas de las inasistencias e informar respecto de la obligatoriedad de la enseñanza y su deber de hacerlo  cumplir,  informándole  también  el  protocolo  de inasistencia  y  medidas a adoptar por el colegio en el caso de que la situación persista.   Firmando un compromiso para revertir la situación.

- Si  el  apoderado(a)  no  revierte  la  situación  de  inasistencia  de  su  pupilo,  se informará la situación a la Asistente Social, quien realizará visita domiciliaria. Esta visita se podrá producir en tres casos: a) Si el apoderado(a) no ha acudido a dos citaciones enviadas o alude dificultades para acudir. b) Si se considera necesario analizar el contexto físico donde habita el/la alumna y su familia u otras circunstancias. c) Si se considera conveniente realizar una intervención conjun ta con otros profesionales.

- Asistente  Social,  abrirá  un  expediente  de  los  estudiantes  con  ausencias  no justificadas. En él se incluirá toda la documentación referente al alumno(a): identificación personal y del grupo familiar, intervenciones realizadas, plan de intervención socioeducativa, seguimientos, derivaciones e informes.

- Respecto a las derivaciones a la red: Si después de todas las actuaciones posibles, se detectara una situación de riesgo y/o vulneración de derechos para el alumno (a), o bien el ausentismo no desapareciese, se derivaría a OPD o Tribunales de Familia. Se realiza a través de un informe detallando las acciones y compromisos adquiridos.

-  De mejorar asistencia, el caso será archivado previo seguimiento de situación.
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