



ANEXO N°8


PROTOCOLO   DE  ACTUACION   FRENTE    A   SITUACIONES  DE   MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR  O VIOLENCIA FISICA  O PSICOLOGICA ENTRE  MIEMBROS
DE LA  COMUNIDAD  EDUCATIVA

El Colegio Manzanal reconoce la necesidad de desarrollar en sus estudiantes las habilidades sociales necesarias para resguardar la buena convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y, especialmente, anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar. Con esta finalidad ha establecido las estrategias de prevención de la violencia escolar que se mencionan en este documento.


Dado que los términos “capacitar e informar” orientan la gestión de las estrategias preventivas de la violencia escolar, el Colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes actividades de prevención de la violencia escolar.


1.- Sesiones de capacitación a los profesores y funcionarios del colegio en el manejo de estrategias para la detección temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar. Estas sesiones estarán incluidas dentro del Plan de Formación Docente.

2.- Sesión de capacitación durante el proceso de inducción de los trabajadores nuevos del colegio.


3.- Promover actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el buen trato a través de la gestión de aula de sus profesores.

4.- Capacitación y actividades de trabajo con estudiantes, profesores y apoderados sobre el buen uso de 

las redes sociales.

5.- Charlas informativas a padres y apoderados que destaquen la necesidad de abordar colaborativamente el tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir conductas que atenten contra la sana convivencia escolar en todas sus formas, especialmente en el ámbito del buen uso de las redes sociales.

Junto con ello se realizarán las siguientes acciones:


· Se incluirá el tema de la convivencia escolar en reunión de apoderados.

· Se difundirá a la comunidad educativa el Reglamento Interno de Convivencia actualizado y sus protocolos asociados.

· Supervisión permanente en los distintos sectores del Colegio, especialmente en los recreos y cambios de hora.

· Los profesores velarán por el trato respetuoso hacia y entre los estudiantes, procurando educar permanentemente en este sentido.


1.   OBJETIVO:

El presente protocolo tiene por objetivo definir el procedimiento e intervención que se aplicará en caso de situaciones de violencia física o psicológica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres o apoderados; entre funcionarios del establecimiento y estudiantes o entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados, incluidos los hechos de violencia psicológica producida a través de medios digitales (redes sociales, páginas de Internet, videos, etc.).




Situaciones frente a las cuales se activará el presente protocolo:

· Ante la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situación que pudiera ser maltrato simple (sin reiteración y/o sin asimetría), acoso escolar en contra de uno o más estudiantes o miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

· Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una situación de maltrato o acoso escolar en contra de un estudiante del colegio.
· Cuando los padres presenten la denuncia por la situación que afecta a su hijo.

· Cuando se reciba el aviso de una situación de maltrato o acoso escolar por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él.
· Cuando un miembro de la comunidad ha sido víctima de violencia escolar, sea funcionario, apoderado, alumno, siempre que dicha conducta se haya producido en el ámbito de una actividad escolar.









Considerando  que los intervinientes  en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos específicos:


	

          Maltrato entre estudiantes
	
Violencia escolar entre estudiantes. Acoso escolar presencial. Acoso escolar por medios tecnológicos o ciberacoso.

	
       
         Maltrato relación asimétrica
	
Funcionario o apoderado hacia estudiante. Estudiante hacia funcionario o apoderado.

	

Maltrato entre adultos de la comunidad escolar
	
Entre funcionarios del Colegio. Violencia de apoderado a funcionario. Violencia de funcionario a apoderado.
Violencia entre apoderados en el Colegio o en actividad 

oficial.






DEFINICIONES DETERMINADAS POR LA LEY


[bookmark: _GoBack]a. Violencia escolar: Es un fenómeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relación que se caracterizan por el uso ilegítimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el daño a la otra persona, a nivel físico o psicológico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de enseñar otras formas de relación que sean pacíficas y de prevenir su aparición o uso en la convivencia. Es un fenómeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen múltiples factores. En el ámbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relación aprendido. Cuando se trata de niños y de jóvenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un daño a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmación, a la búsqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificación de los límites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La reproducción de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar.


b. Maltrato Escolar: todo tipo de violencia física o psicológica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto físico como psicológico y/o por medios tecnológicos. La ley de violencia escolar en el artículo 16 D, refiere especial gravedad a cualquier tipo de violencia física o psicológica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una  posición de autoridad, sea  director, profesor, asistente de la educación u otro, así como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.


c. Acoso Escolar o Bullying: es definido en el artículo 16 B de la Ley N.º 20.370, que establece: “Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condición”.




d. Maltrato escolar: Toda acción de violencia realizada entre estudiantes que no sea constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad escolar.

e. Acoso escolar: Toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento..


f. Ciberacoso: Toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, (…) por medios tecnológicos (…), tomando en cuenta su edad y condición”.
El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los elementos básicos del acoso escolar:


1.      Ambito escolar

2.      Entre estudiantes

3.      Asimetría de poder entre víctimas y agresores

4.      Agresión u hostigamiento intencionado

5.  Reiteración y permanencia en el tiempo, y otros elementos como la utilización de medios tecnológicos, publicidad virtual y la potencialidad de divulgación permanente por la web,Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ámbito del propio Colegio y entre sus miembros, esto no es exclusivo por la constante conexión en que se encuentran hoy los jóvenes y la posibilidad de intercambio de información entre estos y estudiantes de otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso:

1.- Publicaciones en redes sociales, uso de información personal sin su consentimiento.


2.- Publicación de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes, fuera del contexto escolar.

3.- Trucaje de fotos, adulteración de mensajes, suplantación de identidad a través de medios tecnológicos, fuera del contexto escolar.



                         NOTA: Se hace referencia de que no esta permitido el uso del celular en el establecimeinto de acuerdo al
                                      RICE, en caso de denuncia debe hacerlo en las instituciones que corresponde en virtud a la ley, 
                                      tribunales de familia, PDI, Carabineros de Chile).





Criterios generales a considerar

Tanto la activación del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla, además de los aspectos mencionados (etapas, acciones, responsables, plazos) se considerarán los siguientes aspectos:


1.  Medidas y forma de comunicación con los apoderados:


Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:


- Entrevista de información.

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompañamiento al alumno.

-Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas, disciplinarias, 
  reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagógico y psicosocial si corresponde.

- Entrevistas de seguimiento y cierre.

-Los apoderados estarán permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o más de las acciones que se describen en el cuadro precedente.



La comunicación con los apoderados se realizará a través de los conductos regulares de contacto con las familias, priorizando según necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la información:

   - Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la información a través de la agenda escolar o    mail, si fuese necesario.
- Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informarán por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de apoderados, entrevistas y por correo electrónico.

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones:


- Activación de medidas de apoyo psicosocial y pedagógico, tales como apoyo del equipo de convivencia escolar (psicólogo), asistente social evaluar la eximición del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente, recalendarización de trabajos y evaluaciones, entre otras.
- También se evaluará la conveniencia o necesidad de la derivación del alumno a las instituciones y organismos competentes.

3. Medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados en los hechos que originan la activación del protocolo.
4.  Procedimiento para cumplir con la obligación de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales competentes ,Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya vulneración derechos contra un alumno. Esta información se entregará a través de correo electrónico o por oficio o carta enviada al Tribunal.
5. Procedimiento para cumplir con la obligación de  denunciar:

- Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del Colegio o que hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho, la Directora encargara al abogado o encargada de convivencia escolar, que proceda a realizar la denuncia dentro de plazo legal.



PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR


La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades, a continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuacion dependiendo de quienes sean los involucrados.
AGRESION FISICA O PSICOLOGICA DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE (MIEMBROS DE LA COMUNIDAD   EDUCATIVA)



	ETAPA
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	PLAZO

	     

1
	1.A. Todo integrante de la comunidad EDUCATIVA deberá denunciar  cualquier  hecho de  maltrato  físico y/o psicológico, que se pueda originar de un funcionario hacia un estudiante, y en la medida de lo posible, intentar evitarlo o detenerlo. La denuncia se deberá realizar durante el día de manera presencial o durante la mañana del día siguiente, de manera presencial.
 1.B En el caso que la información no sea recepcionada por la
    encargada  de  convivencia  escolar  se  informara  de 
    manera inmediata a la Directora del establecimeinto o  jefe

tecnico, la denuncia debe constar por escrito por parte de quien la haga, y se debe dejar registro detallado del hecho relatado.
1.C La persona que observa o recibe la información del maltrato, debe apoyar al estudiante y realizar contención de manera de que estos se calmen, si se encuentran muy alterados es imperativo que sean separados en diferentes espacios físicos y se realice contención individualizada hasta que se hayan calmado por completo.
1.D En los casos en que exista evidencia física del maltrato, se

debe acompañar al afectado a enfermería, donde se procedera a consultar respecto de la situacion en la que se encuentra, y se emitirá un informe de lo observado. En caso que sea necesario se activará el procedimiento para la derivación del estudiante afectado al centro asistencial más cercano, o la necesidad de denuncia a los tribunales EN COMPAÑÍA de encargada de convivencia escolar junto a carabineros de chile, Se realizará un chequeo del estudiante y se emitirá un informe detallado con lesiones y/o agresiones observadas si es que existiesen. Se procedera a realizar   la   denuncia   en   los   organismos competentes, Carabineros de Chile, Tribunales de Justicia, Policia de Investigaciones, etc.
	

Comunidad Escolar, Encargada de Convivencia Escolar.
	


Inmediato





	
	


1.E Si hubiese certeza de que el hecho pudiese constituir un delito, se hará en forma inmediata la denuncia al Ministerio Público [Fiscalía] o a Carabineros de chile, o a la Policía de Investigaciones (PDI), conforme a lo dispuesto en el artículo
175 del Código de Procedimiento Penal, QUIENES deben realizar la denuncia:
. Asimismo, se encuentran obligados a denunciar, los directores,inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento  respectivo. Artículo   176   del   código procesal penal.

La denuncia la hará la encargada de convivencia escolar, previa información a la Directora. En el caso de la Fiscalía, se utilizará el procedimiento ON LINE de denuncias establecido por ella en su página web. De igual modo se procederá si hubiese certeza de la existencia de alguna vulneración de los derechos de un estudiante, en cuyo caso se recurrirá al Centro de Medidas Cautelares de los Juzgados de Familia de Rancagua, denunciando el hecho y solicitando la medida de protección que corresponda.

1.F - Recibida la denuncia de maltrato entre Funcionario hacia un estudiante, por la Directora y/o encargada de convivencia escolar, deberá contactarse con la persona quien haya presenciado el hecho, ya sea un miembro de la comunidad educativa, docente, asistente de aula, auxiliar de aseo y en todo momento dejando registro por escrito.
1.G. Encargada de convivencia escolar informara de los hechos

acontecidos a la directora de manera presencial o por correo electrónico, dejando registro de lo sucedido en el libro de convivencia escolar.
	
	
 


 Inmediato.




	

	
	
	

	            
        2
	- Encargada de convivencia escolar y/o cualquier profesional del equipo de Gestion se contactará con  los  padres  y/o apoderados del  o      los estudiantes involucrado(s) por correo  electrónico  dejando copia impresa del correo enviado, y/o via agenda, dejando por escrito en el libro de convivencia todo lo realizado, entrevistas,citaciones,etc.

	Encargada de Convivencia Escolar, 
equipo de
    convivencia
     escolar.
	

Inmediato.



	
	
	
	



Inmediato.

	



       3
	Etapa de investigación



- Encargada   de   Convivencia   escolar   abrirá   una carpeta de investigación, en la cual se dejará registro
escrito de toda diligencia que se haga, para esclarecer el hecho y quienes esten involucrados en él.






Quien  tendrá  Acceso  a  la  Información  de  la investigación
Con  relación  al  uso  de  la  información  generada durante esta investigación, será manejada por la encargada de convivencia escolar, equipo de gestión, en paralelo manteniendo informada en todo momento a la Directora.

Encargada de convivencia escolar y/o directora Realizara una entrevista inicial con el o los estudiantes afectado(s). incorporando a la carpeta de investigación, en la cual se dejará registro por escrito toda diligencia que se realice, para esclarecer el hecho y quienes están involucrados en él, Recepción de pruebas de testigos o involucrados (profesores, estudiantes, funcionarios, entre otros).



	



Encargada de Convivencia Escolar.








Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de
Gestion, Directora.
	  




  (Día 1) 
Con un máximo de 5 días hábiles, prorrogablepor 5 días más.




	
	

. Encargada de convivencia escolar entrevistara al funcionario involucrado en el hecho denunciado de manera separada, a criterio de esclarecer los hechos.
Se entrevistará a CRITERIO a fin de recabar toda la informacion posible del hecho (AGRESION) a fin de tener una perspectiva mas amplia de lo sucedido.

.  Se  revisarán  las cámaras  de  seguridad en  caso  de  ser necesario, a fin de que proporcione mas evidencia a la investigación
	

Encargada de Convivencia Escolar
	

	




          4
	

Etapa de Resolución:


1.  Encargada de convivencia escolar junto al equipo de gestión, analizaran  la situación  y los  hechos denunciados y su

gravedad, llevando a cabo las siguientes medidas de apoyo para el o los afectados:
. Medidas Formativas
. Medidas Pedagógicas
. Apoyo psicosocial.



2.   Encargada de Convivencia escolar junto al equipo de gestión elabora un informe de acuerdo a los antecedentes recopilados
 durante la investigación.



	




Encargada      de Convivencia Escolar            en conjunto con equipo de gestión.
	






Día 3




	
	




3.   Una vez realizada la resolución y categorizando el hecho

(agresión, accidente) se derivara y el establecimiento deberá poner en conocimiento de manera formal y presencial al tribunal de familia o tribunal competente dependiendo el caso, de cualquier hecho que constituya vulneración de derechos del o  los estudiantes de la comunidad educativa.


4.  Encargada de Convivencia escolar citara a el o los apoderados del o los estudiantes afectados, para entregar informe con la resolución de acuerdo a la investigación que se llevo a cabo y las conclusiones por parte del equipo de gestión, basados en la evidencia recabada con medidas definidas según RICE y RIOHS, informando las medidas que adoptara el establecimiento.
	
	

	




        5
	
Medidas Formativas, Pedagógicas Y Psicosociales Para Los
Afectados

Si el agresor es un funcionario del establecimiento, y se acredita su responsabilidad, se puede solicitar una o varias de estas medidas:

1.   Se solicitarán disculpas privadas por escrito, verbalmente si el estudiante afectado y sus padres lo autoricen y estén de
acuerdo, en presencia de la Directora y Encargada de convivencia escolar Plazo de dos días habiles.

2.   Aplicar medida administrativa de amonestación.


3.   Se aplicará las medidas que contempla la legislación laboral vigente, el RIOHS Y EL RICE.

	







Encargada de convivencia escolar, equipo de gestión.
	








Dentro de
 las 24 hrs.
Desde el
conocimient
o del hecho.




	
	
4.  Si como resultado de la investigación de los hechos, aparecen indicios de un delito, la Directora cumplirá con la obligación de denunciar en los términos del articulo 175 y
176 del código procesal penal, que menciona quien debe realizar la denuncia y el plazo que existe para interponerla que sera de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho criminal.

5.   Apoyos pedagógicos: desde que se realiza la denuncia y durante todo el proceso la jefa de UTP junto a la encargada de convivencia escolar, analizara la situación para realizar acciones que sean necesarias para que el o los estudiante pueda continuar con el proceso educativo. Algunas de estas
medidas pueden ser:


a)   Adecuaciones curriculares

b)   Flexibilidad para entregar evaluaciones y/o trabajos.
c)    Evaluaciones diferenciadas.

d)   Adecuaciones de jornadas u otra que se estime necesaria, dependiendo del caso.
e)   Apoyo psicosociales: desde que se devela la situación de posible vulneración de derechos, Encargada de
convivencia escolar derivara al estudiante al psicólogo y/o asistente social del establecimiento, con el objetivo de entregar apoyo psicosocial y realizar seguimiento del área emocional y social, dejando registro de estas intervenciones en la carpeta investigativa.
	
	



I.    Violencia asimétrica


a. Maltrato y/o acoso de adulto (no funcionario o apoderado) a estudiantes




	ETAPA
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO          DE EJECUCIÓN

	


1
	
Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe o que tome conocimiento del hecho, debe informar durante el mismo día o durante la mañana del día siguiente a encargada de convivencia escolar. Quien recibe la denuncia debe informa inmediatamente a la Directora del establecimiento.
	


Encargada de convivencia escolar, Equipo de gestión, Directora.
	


24 HRS




	




2
	
A) En el caso de que la información no sea recepcionada por la encargada de convivencia escolar, se debe informar a un funcionario del equipo de gestión y/o Directora del establecimiento. Podrá realizarla de manera presencial dejando registro por escrito y detallado del hecho denunciado en libro de convivencia escolar.

B)   Si es el estudiante quien informa del hecho, se debe entregar apoyo y contención al estudiante. La denuncia debe quedar por escrito de manera textual de acuerdo a lo que refiere y relata el estudiante afectado, si tiene la habilidad de escribirlo el mismo no será necesario que redacte el relato a la encargada de convivencia escolar. C)   En el caso de que sea él o la apoderada del establecimiento quien realice la denuncia, debe hacerlo de manera presencial con la encargada de convivencia escolar, dejando por escrito su denuncia en el libro de
convivencia.

D)   En caso de que la denuncia no haya sido realizada por el apoderado, encargada de convivencia junto a la Directora del establecimiento, citara al apoderado para informar la situación e informar que se
realizara una investigación interna, quedando constancia de ello, registrándolo en el libro de
convivencia escolar. En caso de que el adulto que ejerce el maltrato al estudiante sea el apoderado titular, se citara al apoderado suplente.

	
















Encargada de convivencia escolar, equipo de gestion, Directora.
	
















          Día 1




	
	
Si   existen   antecedentes  que   hagan  presumir  la existencia de que lo denunciado es un delito o se tenga conocimientos de hechos constitutivos de delito que afecte al estudiante, Directora , Encargada de Convivencia o jefa de UTP deberán realizar denuncia al Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia, dentro de las 24 hrs. sin perjuicio de evaluar la presentación de una Medida de Protección ante Tribunales de Familia. Desde que se toma conocimiento del hecho, de acuerdo al articulo n°175 y 176 del código procesal penal.
	
	

	





3
	Etapa de investigación:

a)   Dirección dispondrá el inicio de una investigación interna, a cargo de Encargada de Convivencia Escolar
y durante el trascurso de esta se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.
b)   Se revisarán las cámaras de seguridad, con el fin de buscar algún medio de prueba que sea relevante.
c)    En relación con el uso y acceso de la información generada durante la investigación, será manejada en forma reservada por la Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Gestión y Directora. De acuerdo con la normativa legal vigente tundra acceso a esta información, la Superintendencia de Educación, los Tribunales de Justicia o la autoridad competente.
d)   Encargada de Convivencia Escolar y/o Directora realizarán entrevista al apoderado titular o suplente
(en caso de que la agresión sea proporcionada por el


	



Encargada de convivencia escolar equipo de gestion y/o Directora.
	







Máximo 5 Días Hábiles, Prorroga-bles Por  
5 dias
     Hábiles.




	
	apoderado titular), todas las entrevistas deben quedar registradas en el libro de convivencia
escolar.

e)   Encargada de Convivencia Escolar informa la situación a la Directora y Equipo de Gestión en donde
 se evaluara las medidas a tomar.
	
	

	



4
	ETAPA DE RESOLUCION:

a) Encargada de convivencia escolar, en conjunto al Equipo de gestión, e informando a la directora sobre las medidas formativas, pedagógicas y/o apoyo psicosocial que se tomaran al respecto, para el estudiante afectado. 
b)   Encargada de convivencia elabora informe sobre lo acordado por el equipo de Gestión, basándose en los hechos, entrevistas, testigos y evidencias del caso.
c)  Directora  y/o Encargada de  convivencia,  deberán poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia u otro tribunal competente de cualquier hecho que constituya una vulneración de derechos para el estudiante.
d) Se citan a los apoderados del estudiante para entregar informe con resolución y con las medidas adoptadas por el establecimiento, el cual debe ser firmado, quedando una copia para el apoderado, otra para el colegio.
	










Encargada de Convivencia
Escolar, equipo de gestion.
	








3 dias habiles
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Encargada 
de convivencia
   escolar.
	

        Día 1

24 hrs. para presentar la denuncia.

	
	
	
Medidas de resguardo para el estudiante.

Todas las medidas deben considerar la edad, nivel de desarrollo, de madurez y características personales de estudiante, resguardando siempre el interés superior de niño. Estas medidas  se  deben  realizar desde  que se devela la situación de agresión.

	
	




	
	
- Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la contención inmediata y posterior del o los estudiantes afectados, a cargo de un integrante del equipo de convivencia escolar, debe quedar registro en la hoja de vida del estudiante.

- Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad física y psicológica de las personas agredidas: derivación a organismos competentes. - Directora o Encargada de Convivencia escolar informan los hechos al Tribunal de Familia correspondiente.
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Medidas formativas, pedagógicas y psicosociales para los afectados
- Apoyos pedagógicos: Desde que se realiza la denuncia y durante todo el proceso la jefa de UTP, analizará la situación para realizar acciones que sean necesarias para que el estudiante pueda continuar con el proceso educativo. Algunas de estas medidas pueden ser: adecuaciones curriculares, flexibilidad para entregar evaluaciones o trabajos, evaluaciones diferenciadas, adecuaciones de jornadas u otra que sea necesaria.
- Apoyo psicosociales: Desde que se devela la situación de posible vulneración de derecho, Encargada de Convivencia derivará al estudiante al psicólogo y/o asistente social del establecimiento, con el objetivo de entregar apoyo psicosocial y realizar seguimiento del área emocional y social, dejando registro de estas intervenciones en carpeta
  investigativa o en el registro de la carpeta de cada 
  profesional.
	








Encargada de convivencia escolar
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	ACCIONES FRENTE AGRESIÓN FÍSICA O PSICOLÓGICA ENTRE ESTUDIANTES DE MANERA OCASIONAL
Etapa Detección de situación de agresión 


1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe o que tome conocimiento del hecho de agresión, debe informar durante el mismo día o durante la mañana del día siguiente a un miembro del equipo de convivencia escolar, Directora.


2. En caso de que la información no sea recepcionada por la Encargada de convivencia escolar, se le debe informar en un plazo máximo de 24 hrs de forma presencial.
	




Encargada de convivencia escolar, equipo de gestión, directora.
	





48 hrs




	
	

3. La persona que observa el hecho de agresión o recibe la información de la agresión debe de inmediato realizar contención a los estudiantes involucrados. Si se encuentran alterados, se debe separar a los estudiantes en diferentes ambientes físicos, acompañándolos hasta que se calmen.

4. Integrante del equipo de convivencia escolar, debe contactarse con él o la docente a cago para informar la situación a través de correo electrónico institucional o personalmente dejando registro por escrito en libro de convivencia escolar.
5. Docente o miembro del equipo de convivencia escolar informa a los apoderados de los estudiantes
involucrados a través de agenda o correo electrónico o personalmente citándolos y dejando por escrito la entrevista.
6. Encargada de convivencia Escolar informa la situación a Directora , a través de correo electrónico o personalmente dejando registro en el libro de convivencia.
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Etapa de Indagación y recopilación de antecedentes.


7. Integrante del Equipo de Convivencia entrevista a los estudiantes involucrados en la situación para conocer antecedentes generales de lo ocurrido, registrando en bitácora del libro de clases o en el libro de convivencia. Cada entrevista y/o procedimiento indagatorio de información, este debe realizarse  de  manera reservada.
8. Integrantes del Equipo de Convivencia, pueden entrevistar a otros estudiantes para poder esclarecer lo sucedido, siempre    registrando    en    el    libro    de convivencia escolar.
	



Encargada de
Convivencia Escolar
	








5  días hábiles, prorrogables por 5 días hábiles




	
	9. Encargada de convivencia con Integrantes del Equipo de Convivencia analizan la situación, dejando registro en el libro de convivencia.

Etapa de Resolución: (3 días hábiles)


10.  Encargada  de  convivencia  escolar,  informa situación a la Directora, dando a conocer las conclusiones del caso, acordando medidas disciplinarias, formativas, reparatorias, psicopedagógicas y de apoyo psicosocial.

11.  Encargada  de  convivencia  cita  al  apoderado  a través de correo electrónico para informar sobre el procedimiento realizado y todas las medidas acordadas. Para el caso de las medidas reparatorias serán consensuadas con el apoderado del estudiante que agredió.
	
	










   3 Días Hábiles
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	Etapa de apelación: (2 días hábiles)

- En caso de que el apoderado no quede conforme con la resolución puede pedir por escrito una apelación, la cual debe hacer llegar de manera presencial,la cual será analizada por la encargada de convivencia escolar y el equipo de gestión, quien debe entregar un informe con la resolución.
- Se citan a los apoderados del estudiante para entregar informe con resolución y con el resultado de la apelación.
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Medidas de resguardo para los estudiantes afectados:

Todas las medidas consideraran la edad, nivel de desarrollo, de madurez y características personales del estudiante, resguardando siempre el interés superior del estudiante. Estas medidas se deben
Realizara desde que se devela la situacion de agresion
	
	

Una vez Iniciada la
    Investigacion.




	
	
- Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la contención inmediata y posterior del o los estudiantes afectados, a cargo de un integrante del equipo de convivencia escolar, debe quedar registro en el libro de convivencia escolar.
- Separar a los estudiantes y calmarlos en diferentes espacios del establecimiento, siempre acompañados de un adulto.
- Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad física y psicológica de las personas agredidas como derivación organismos competentes. En caso de que el apoderado manifieste que el estudiante se encuentra con atención psicológica externa, se solicitará certificado del especialista
- Apoyos pedagógicos: Desde que se toma conocimiento de la situación y durante todo el proceso la jefa de UTP del ciclo en colaboracion de la encargada de convivencia escolar analizarán la situación para realizar acciones que sean necesarias para que el estudiante puede continuar con el proceso educativo. Algunas de estas medidas pueden ser: flexibilidad para entregar evaluaciones o trabajos, evaluaciones diferenciadas, adecuaciones de jornadas u otra que sea necesaria
- Apoyo psicosociales: Desde que ocurre la situación de agresión, Encargada de convivencia derivará tanto a la víctima de agresión como a quien agrede al psicólogo y/o asistentes social del establecimiento, con el objetivo de entregar apoyo psicosocial y realizar seguimiento del área emocional y social, dejando registro de estas intervenciones, libro de convivencia escolar y en el libro de registro de cada profesional.
	
	




	
	Este apoyo debe ser autorizado por el apoderado, en caso de que rechace este apoyo debe quedar por escrito y el apoderado debe buscar de manera externa apoyo profesional.
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	Medidas formativas para los afectados Cuando la
agresión es entre estudiantes, algunas de las medidas formativas pueden ser:
a) Crear un mural sobre la sana convivencia escolar y el respeto
b) Organizar recreos entretenidos con foco en la sana convivencia para estudiantes
c) Colaborar con la preparación de actos cívicos.
d) Medidas reparatorias consensuadas con el apoderado: por ejemplo Pedir disculpas a los afectados a través de una carta, entregar algún presente, entre otras.
	

Encargada de convivencia escolar en conjunto con profesr jefe o de asignatura.
	


Plazo: realizada dentro de los 15 días siguientes a la entrega de la resolución.
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AGRESIÓN FÍSICA O PSICOLÓGICA QUE CONFIGURAN ACOSO ESCOLAR O BULLYING.
Etapa: Detección de la situación de maltrato.
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe o que tome conocimiento de una situación de acoso escolar, debe informar durante el mismo día o durante la mañana del día siguiente a Encargada de Convivencia Escolar. Quien debe informar en el plazo máximo de 24 horas la situación a Directora del Establecimiento.

2. En caso de que la información no sea recepcionada por la Encargada de convivencia, se debe informar durante el mismo día o durante la mañana del día siguiente, a través de correo electrónico o personalmente dejando por escrito en el libro de 
   convivencia escolar.

	



Encargada de convivencia escolar.
	.




	
	

4. Si es el estudiante quien informa que es víctima de acoso escolar, se debe entregar apoyo y contención al estudiante, explicándole de forma simple que el Colegio abrirá un proceso de investigación y acompañamiento con el fin de esclarecer los hechos, la cual estará a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar. La denuncia debe quedar por escrito de manera textual de acuerdo a lo que refiere el estudiante, si  el estudiante  tiene  la habilidad  de escribir lo sucedido lo puede hacer él mismo.
5. En la denuncia debe quedar especificado qué ocurrió, quiénes son los involucrados, desde cuándo y cómo se sintió.

6. En caso de que la denuncia no haya sido realizada por el apoderado, Encargada de Convivencia citará al apoderado, al día siguiente de informar a la Directora, para que tomen conocimiento de la situación y explicar que se realizará una investigación interna, quedando constancia de ello a través del registro en el libro de Convivencia escolar. La citación se realizará a través de correo electrónico y/o agenda.
	
	






































5  días hábiles, prorrogables por 5 días hábiles

	
	

Etapa  de Indagación  y recopilación  de antecedentes. 

7. Dirección dispondrá el inicio de una investigación interna, a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar
	
	




	
	y durante el trascurso de esta se deberán tomar las medidas

necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas. El objetivo de esta investigación es determinar si los hechos se tratan de una situación de maltrato escolar o de Acoso Escolar.

8. En relación con el uso y acceso de la información generada durante la investigación, será manejada en forma reservada por la Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Gestión. De acuerdo con la normativa legal vigente tendrá acceso a esta información, la Superintendencia de Educación, los Tribunales de Justicia o la autoridad competente.

9. Encargada de convivencia entrevistará a la victima en caso de que no se tenga su relato y al o los estudiantes denunciados. También podrá entrevistar a otras personas como docentes, inspectora, asistentes u otros estudiantes que ayuden a esclarecer lo sucedido. Se debe dejar por escrito todos los relatos obtenidos, se debe especificar la individualización de los testigos, la relación con los involucrados en la denuncia y debe ser escrita por ellos mismos. Para los estudiantes menores de 12 años, Encargada de convivencia escolar toma la declaración en presencia de uno de sus padres u apoderado y luego debe leer el documento y ellos estar de acuerdo.

10. Una vez recopilado todos los antecedentes, Encargada de Convivencia Escolar informa la situación al Equipo de Gestión y Directora , se analiza y se debe determinar si se trata de una situación de maltrato escolar, Acoso Escolar o si bien se desestiman
	














Encargada de convivencia escolar.
	




	
	
Etapa de Resolución


11. En caso de que se resuelva que es una situación de acoso escolar, se citará al apoderado del alumno victimario, en la cual se informará la resolución dando a conocer que estamos frente a una situación de acoso escolar, informando las medidas formativas, disciplinarias, reparatorias y de apoyo psicosocial consideradas en el RICE.

12. Para las medidas disciplinarias se considerarán medidas atenuantes y agravantes que se encuentran expresados en el RICE.

13. Entrevista con el apoderado del alumno afectado, en la cual se informará la resolución, las medidas de resguardo, formativas y se derivará a psicólogo del establecimiento para entregar apoyo psicosocial.
	








Encargada de convivencia escolar.
	












3 Días Hábiles

	
	Etapa de apelación.


14. En caso de que algún apoderado no quede conforme con la resolución puede pedir por escrito una apelación, la
cual será analizada por La encargada de convivencia escolar junto a la Directora, quien debe entregar un informe con la resolución.

15. Encargada de Convivencia cita al apoderado que solicitó la apelación, a través de correo electrónico o agenda, para entregar informe con el resultado de la apelación.
	


Encargada de convivencia escolar.
	


2 Días Hábiles

	
	
Medidas    de     resguardo    para    los    estudiantes afectados:
Todas  las  medidas  consideraran  la  edad,  nivel  de
	
	




	
	desarrollo, de madurez y características personales del estudiante, resguardando siempre el interés superior del niño. Estas medidas se deben realizar desde el momento que se devela la situación posible de Acoso Escolar.
Las medidas de resguardo buscan el cese total de las agresiones:
-   Entre   las   primeras   medidas   de   resguardo   se encuentra la contención inmediata y posterior de los estudiantes afectados, a cargo de un integrante del equipo de convivencia escolar, debe quedar registro en el libro de convivencia escolar.
- Apoyo psicosocial: Desde que ocurre la situación de agresión, Encargada de convivencia derivará tanto a la víctima de agresión como a los estudiantes denunciados al psicólogo y/o asistentes social del establecimiento, con el objetivo de entregar apoyo psicosocial y realizar seguimiento del área emocional y social, dejando registro de estas intervenciones en el libro de registro de cada profesional o libro de covivencia. Este apoyo debe ser autorizado por el apoderado, en caso de que rechace debe hacerlo por escrito dirigido a la encargada de convivencia escolar.
- Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad física y psicológica de las personas agredidas como de los denunciados, realizando derivación organismos competentes.
- Apoyos pedagógicos: Desde que se toma conocimiento de la situación y durante todo el proceso la jefa de UTP, en conjunto a la encargada de convivencia escolar analizará la situación para realizar las acciones que sean necesarias para que la víctima de acoso escolar y los estudiantes denunciados
puedan continuar con el proceso educativo.
	







Encargada de convivencia escolar.
	




	
	Algunas de estas medidas pueden ser: flexibilidad para entregar evaluaciones o trabajos, evaluaciones diferenciadas, adecuaciones de jornadas u otra que sea necesaria.
-  Se  realizarán  acciones  de seguimiento: Observaciones de aula a cargo del psicólogo y/o Encargada de Convivencia Escolar, acompañamiento a la víctima 1 o 2 veces a la semana según sean necesario.
- Se realizarán intervenciones con el curso para sensibilizar a los estudiantes respecto a la importancia de la sana convivencia escolar, quedando registrado en el libro de clases, evitando que se repita nuevamente situaciones del Acoso Escolar, lo que debe quedar registrado además en el libro de convivencia escolar.
Medidas formativas, disciplinarias y reparatorias para los afectados
- Debido a que el acoso escolar es considerado como una falta gravísima en el RICE se pueden aplicar sanciones disciplinarias acordes a este tipo de falta: suspensión hasta 5 días, cancelación de matrícula o expulsión, asistir sólo a rendir evaluaciones.
- Dentro de las medidas formativas y reparatorias: El o los estudiantes   deberán   ofrecer   disculpas   por   lo ocurrido en presencia de Directora y/o Encargada de convivencia escolar, escribir una carta de arrepentimiento, reparar el daño causado, con la restitución del bien mueble o inmuble dañado, entre otras.
- Si existe agresión físicas gravisimas, daños o amenazas (escritas, redes sociales,        ciberbullying)   el establecimiento puede denunciar a las autoridades competentes  como  Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
	
























Encargada de convivencia escolar.
	




	
	
En caso de que la gresión provenga de forma escrita, redes sociales o por medios digitales, el colegio dara aviso a los padres, quienes seran los encargados de realizar la denuncia a las autoridades competentes. Pudiendo entregar información de lo que sea relevante en caso de solicitar.
- En caso de que el comportamiento intimidatorio continúe o que el acoso escolar ejercido incluye situaciones de maltrato grave se podrán tomar medidas de cancelación de matrícula o de expulsión, lo cual será informado a la Superintendencia de educación, manteniendo las medidas de apoyo al o los estudiantes victimarios mientras se encuentre en el colegio.


	
	

	
	
ACCIONES VIOLENTAS ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo podrá ser aplicado cuando cualquier adulto del establecimiento, apoderado o funcionario, sea el causante o se vea afectado gravemente por alguna de las siguientes conductas:

-  Violencia física (agresiones físicas, lesiones, malos tratos, entre otras)
-  Violencia verbal (insultos, injurias, gritos, etc.)
- Violencia psicológica (conductas intimidatorias, acoso, conductas vejatorias chantaje, amenazas entre otras)
- Violencia  social  (rechazo,  aislamiento,  comentarios negativos en redes sociales, etc.).

-  Vandalismo (destrucción, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la víctima).


	






Encargada de convivencia escolar.
	




	
	

	
	

	
	
1.Etapa: Detección de la situación de maltrato.

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie una acción violenta entre adultos del establecimiento (entre   funcionarios,   o   apoderados) debe llamar a la calma
a los involucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma no se logra en pocos minutos, se llamará a Carabineros de Chile para que intervenga.


2. En caso de violencia física, se llamará a Carabineros de Chile para que intervengan y la víctima pueda realizar la denuncia en el Juzgado civil Criminal o en el tribunal competente de acuerdo con la Ley 18.834, artículo 84.


3. Después de restaurada la calma, se debe informar a Encargada de Convivencia Escolar durante el mismo día o durante la mañana del día siguiente. En caso de que no se encuentre en el establecimiento se debe informar a Directora o jefa de UTP de a conocer a la Directora en el plazo de 24 hrs. la situación.
	





Encargada de convivencia escolar.
	





5 Días Hábiles




	
	

Etapa: Indagación y recopilación de antecedentes 

4. Integrante  del  Equipo  de  Convivencia  Escolar entrevista a las personas involucradas por separado, para conocer antecedentes generales de lo ocurrido, dejando registro de cada entrevista.

5.     5. Se pueden entrevistar a terceras personas, para obtener más antecedentes y poder esclarecer lo
sucedido, cada entrevista debe quedar registrada en el libro de convivencia escolar.
	






Encargada de convivencia escolar.
	   






5 dias habiles

	
	
Etapa de Resolución: 
6. Equipo de gestión analiza la situación teniendo en cuenta el tipo de violencia que se ejerció y se analizarán las medidas formativas, reparatorias de acuerdo al reglamento Interno y el de Orden, Higiene y Seguridad.
    7. Encargada   de   convivencia   Escolar   elaborara informe  sobre  lo  acordado  por  el  equipo  de Gestión y Directora.
8.  Encargada de convivencia y/o  Directora citan a entrevista para entregar informe con resolución a las personas involucradas con firma de recepción.
	



Encargada de convivencia escolar.
	   



 3 días hábiles

	
	
Etapa de apelación: 
9.   En caso de que el apoderado o el funcionario no quede conforme con la resolución puede pedir por escrito una apelación, la cual será analizada por la
	
	

2 Días Hábiles.




	
	encargada de convivencia escolar, equipo de gestión  y Directora   quien   debe   entregar   un informe con la resolución.

	
	

	
	
10.  Medidas de resguardo para los afectados:
11. - En caso de que haya sido un apoderado el que ejerce la violencia se debe realizar el cambio de apoderado.

- Si se trata de violencia física, la persona afectada puede solicitar medidas cautelares en el tribunal competente.
	


Encargada de convivencia escolar.
	

	
	
Medidas formativas para los afectados

a) La  persona  que  ejerce  la violencia  deberá  pedir disculpas, con la Directora y Encargada de Convivencia como testigos.

b) El apoderado será destituido inmediatamente de su rol de apoderado, asumiendo el apoderado suplente.

c) Si el  funcionario del establecimiento  fue el que ejerció la violencia tendrá las sanciones acordes a la legislación LABORAL vigente, y de acuerdo con el RIOHS.
	



 Encargada de convivencia y profesor jefe o de asignatura.
	




	
	
Violencia de alumno hacia adulto (docente, funcionario o apoderado)
Situación especial aplicable a la educación parvularia. Agresión de un párvulo a un funcionario o apoderado.

1.- Las conductas de agresión de párvulos a sus educadoras o asistentes de párvulos o cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado no podrán ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulación.
2.- No obstante, ello, de la conducta se informará a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos para el cambio
de la conducta y se activarán estrategias formativas individuales y grupales para apoyar a los párvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, especialmente      relacionadas      con el.
	






Encargada de convivencia escolar.
	






   5 dias habiles




